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Nous avons le plaisir de vous présenter le rapport 2018 de Responsabilité 
Sociétale (RSE), notre sixième rapport annuel sur la RSE et le deuxième à 
proposer une perspective européenne.

En tant que gestionnaire européen d’actifs immobiliers, nous intégrons de plus 
en plus la responsabilité d’entreprise à tous les niveaux de nos métiers. En 
maintenant un dialogue avec toutes nos parties prenantes et en traduisant 
diverses attentes en critères d’affaires environnementaux, sociaux et de 
gouvernance (ESG), nous offrons une plus grande transparence et créons 
davantage de valeur pour nos clients. 

Notre engagement envers la RSE englobe les nombreuses activités décrites 
dans le présent rapport et reconnaît la diversité des cultures et des professions 
qui composent notre entreprise. Nous considérons la RSE non seulement 
comme une nécessité morale, mais aussi comme un élément fondamental de 
notre façon de faire des affaires.

Les équipes de BNP Paribas REIM
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BNP PARIBAS REIM :   
LIGNE MÉTIER EUROPÉENNE
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1.1 1.2
NOTRE IMPLANTATION 

EN EUROPE
NOS CHIFFRES CLEFS1
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BNP crée  
Vendôme Gestion,  

gestionnaire de SCI
Création des  

Fondi Immobiliari

Création de  
BNP Paribas REIM 

UK

Création de  
BNP Paribas Real Estate  
et des 6 lignes de métier 

(acquisition Atisreal)

Création  
des SCPI

Fusion BNP  
et Paribas :  
BNP Paribas

Fusion Vendôme Gestion 
et Antin Gérance :  

Antin Vendôme

Acquisition de Partenaire 
Gérance Soprofinance

1963 1970 1994 2000 2002 2003 2004

NOTRE VOCATION
BNP Paribas REIM gère un patrimoine immobilier 
diversifié pour le compte de tiers, investit dans 

diverses typologies de fonds, à destination  
des institutionnels et des particuliers.

GROUPE 
BNP PARIBAS

BNP Paribas Real Estate

BNP PARIBAS REIM… 
Fortes de plus de 50 ans d’expérience, les équipes 
d’Investment Management de BNP Paribas Real Estate 
proposent des investissements européens sur le long terme, 
générateurs de revenus et créateurs de valeur à travers 
une gamme diversifiée de produits d’investissement, à 
savoir des fonds et des solutions gérés pour compte de 
tiers. L’expertise de notre ligne métier couvre l’ensemble 
du cycle de vie d’un investissement immobilier européen : 
stratégie et structuration, investissements, gestion d’actifs, 
production d’études dédiées et cessions.

Fin 2018, BNP Paribas REIM gérait 28,7 milliards 
d’euro d’actifs en Europe offrant des solutions à plus 
de 100 000  clients particuliers en Europe et 100 clients 
institutionnels internationaux.

BNP PARIBAS REAL ESTATE  
INVESTMENT MANAGEMENT 

... LIGNE MÉTIER AU CŒUR D’UN RÉSEAU 
MONDIAL
BNP Paribas REIM offre une gamme de produits immobiliers 
via des mandats et produits gérés en Europe avec une 
présence locale en Belgique, en France, en Italie, en 
Luxembourg, en Espagne, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni. 
Nos équipes locales interviennent sur différentes typologies 
d’actifs : bureaux, commerce, logistique, hôtels, loisir, santé, 
résidentiel, etc. 

La ligne métier Investment Management est détenue à 100 % 
par le groupe bancaire BNP Paribas. Cette arborescence se 
retrouve dans l’approche RSE de BNP Paribas REIM, déclinée 
de ses deux maisons mères.

Présent dans 37 pays, BNP Paribas Real Estate est un acteur 
majeur sur le marché de l’immobilier international. BNP 
Paribas REIM tire parti des données disponibles dans le 
Groupe et de ses liens privilégiés avec les lignes métiers de 
BNP Paribas.

1 .1 NOTRE IMPLANTATION EN EUROPE 
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+ de 190 clients institutionnels 8 pays européens Volume de transaction de 4,5 Mds €+ de 350 collaborateurs 120 produits gérés

RÉPARTITION DES ACTIFS GÉRÉS  
EN EUROPE (MILLIARDS €)

TYPE D’ INVESTISSEMENTS (%) RÉPARTITION DES ACTIFS GÉRÉS  
PAR TYPE DE MANDAT (%)

2005 2006 2010 2011 2012 2013

27%

28%
22%

23%

2018

1 .2 NOS CHIFFRES CLEFS AU 31.12.2018

+ de 100 000 clients

4.4
ITALIEALLEMAGNE

4.1
BENELUX

1.6
AUTRES

13
FRANCE

5.6
63%

5% 1%

9%

3%

14%

5%
 Bureaux  
 Retail 
 Résidentiel  
 Mixte 
 Technique  
 Santé  
 Hotel

 Institutionnels
 Retail 
 Mono client
 Club Deal

EPL - LE VISIUM 
BNP Paribas REIM France

Antin Vendôme devient 
BNP Paribas REIM 

France

Création de  
BNP Paribas REIM  

Spain (Fortis)

BNP Paribas Real Estate 
acquiert iii Partners  

qui devient BNP Paribas 
REIM Germany

Création des OPCI 
BNL Fondi Immobiliari 
devient BNP Paribas 

REIM Italy

Création de  
BNP Paribas REIM 

Luxembourg (Fortis)

Création de  
BNP Paribas REIM 
Belgique (Fortis)

Publication  
du 1er RSE  
Européen
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BNP PARIBAS REIM PAYS PAR PAYS AU 31 .12.2018

Le total des actifs gérés par les autres entités (Luxembourg, Espagne, Pays-Bas, Royaume-Uni) représente 5,7 milliards d’euros.

BNP PARIBAS REIM GERMANY, a été fondée en 1958 sous 
le nom de iii-Investments. La société a été pionnière en matière 
de fonds immobiliers ouverts en Allemagne. En 2007, BNP 
Paribas REIM Germany a orienté sa stratégie vers les clients 
institutionnels et développé plusieurs produits européens, dont 
une nouvelle gamme de fonds.

À la fin de l’année 2013, la société a été acquise par BNP Paribas 
Immobilier SAS, Paris et changé son appellation. 

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

BNP PARIBAS REIM FRANCE, société de gestion agréée par 
l’AMF, gère un patrimoine immobilier diversifié pour le compte 
de tiers. De la conception des véhicules d’investissement à 
leur gestion quotidienne, BNP Paribas REIM France entend 
répondre au mieux aux attentes de ses clients, en fonction de 
leurs objectifs spécifiques d’investissements : patrimoniaux, 
diversification de portefeuilles, optimisation fiscale, fonds 
institutionnels, externalisation de patrimoines.

BNP PARIBAS REIM ITALY, prend sa nouvelle appellation 
en 2005 lorsque BNP Paribas Real Estate s’implante en Italie 
en acquérant BNL Fondi Immobiliari. Première société de 
gestion italienne à lancer un fonds immobilier italien (2000), 
c’est l’un des fond d’investissement les plus dynamiques 
d’Italie, de nombreuses fois promu « Meilleur Gestionnaire 
d’investissement ».

 BNP PARIBAS REIM ITALY

*Effectifs totaux hors MAD, stagiaires, apprentis

5,6Milliards €
D’ACTIFS SOUS GESTION

219 PROPRIÉTÉS

296Millions €
ARBITRAGE

74 COLLABORATEURS

1 800Millions €
ACQUISITIONS

4,4Milliards €
D’ACTIFS SOUS GESTION 718Millions €

ARBITRAGE

780 PROPRIÉTÉS 77 COLLABORATEURS

137Millions €
ACQUISITIONS

13Milliards €
D’ACTIFS SOUS GESTION 256Millions €

ARBITRAGE

761 PROPRIÉTÉS 161 COLLABORATEURS

953Millions €
ACQUISITIONS
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RÉPARTITION DES TYPOLOGIES D’ACTIFS DE BNP PARIBAS REIM AU 31.12.2018 (DE LA VALEUR VÉNALE)
BNP Paribas REIM investit dans l’ensemble des classes d’actifs immobilier : bureaux, commerces, résidentiel, espace logistiques, campings, hôtels, plateformes de tri postal, etc.  
Si chaque pays de notre ligne métier dispose de spécificités, les actifs de bureaux restent dans l’ensemble majoritaires.

 BNP PARIBAS REIM GERMANY*

 BNP PARIBAS REIM GERMANY*

89%

5 %
6 %

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

2 %

55 % 43 %

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

2 % 5 %

17 %

6 %

65%

5%

DÉFINITION DES PANELS RSE ALLEMAND, ITALIEN, FRANÇAIS AU 31.12.2018
*m

an
da

ts
 u

ni
qu

em
en

t

*m
an

da
ts

 u
ni

qu
em

en
t

21%
DE LA VALEUR VÉNALE DU PATRIMOINE 13%

DE LA VALEUR VÉNALE DU PATRIMOINE 69%
DE LA VALEUR VÉNALE DU PATRIMOINE

14 ACTIFS 20 ACTIFS 225 ACTIFS

 Bureaux 
 Retail
 Résidentiel
 Santé 
 Hôtel
 Technique / Entrepôts
 Bureaux / Commerces

243 196M
DE SURFACE TOTALE

2 468 634M
DE SURFACE TOTALE

2 1 763 156M
DE SURFACE TOTALE

2
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LA DÉMARCHE RSE  

DE BNP PARIBAS REIM
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Six ans se sont écoulés depuis le premier engagement de BNP 
Paribas REIM en faveur de la RSE, comment votre approche 
a-telle évolué au cours de cette période ? 
Il est de plus en plus évident que le secteur immobilier a 
un rôle énorme à jouer dans la résolution des problèmes 
environnementaux et sociaux. Nous avons saisi l’opportunité 
de transformer notre façon de faire des affaires et de contribuer 
à lutter contre certains des problèmes les plus importants 
auxquels l’humanité est aujourd’hui confrontée.

De quelle manière cette nouvelle approche se manifeste-
t-elle ?
Le plus évident est peut-être notre engagement à investir dans 
l’immobilier durable. Mais notre approche va au-delà des seules 
préoccupations environnementales. Nous nous attaquons aux 
enjeux sociaux, notamment en veillant à ce que nos propriétés 
améliorent le bien-être et la qualité de vie de leurs utilisateurs. 
Nous aidons à relever les  défis civiques dans toute l’Europe 
en nous associant aux communautés dans lesquelles nous 
vivons et travaillons. Nous sommes également parfaitement 
conscients qu’une bonne gouvernance est essentielle pour 
répondre aux attentes des clients.

Comment allez-vous continuer à répondre à ces attentes 
dans les années à venir ?
Nous devons veiller à ce que la RSE soit un élément clé de 
chaque étape du cycle d’investissement et à ce que de nouveaux 
objectifs soient définis en termes d’investissement responsable 
et de gestion d’actifs. Nous continuons de développer des 
produits innovants qui soulignent cette approche, et nous 
maintenons le dialogue avec nos parties prenantes pour nous 
assurer que nous répondons pleinement à toutes leurs attentes.  
En fin de compte, notre objectif est de gérer efficacement les 
risques sectoriels tout en contribuant à un monde meilleur. 

Céline GASSELIN 
Head of Corporate Engagement

BNP Paribas REIM

Comment se positionne aujourd’hui BNP Paribas 
Real Estate dans un secteur de l’immobilier en plein 
bouleversement ? 
Le secteur de l’immobilier est en pleine réinvention, face 
aux transitions sociétales, numériques et écologiques. Afin 
de se préparer à ces changements économiques et sociaux, 
BNP Paribas Real Estate a défini sa stratégie RSE en 2017 : 
« Inspire Real Estate 2020 ». Celle-ci a été construite de 
manière ouverte, en associant toutes les lignes métier – 
dont BNP Paribas REIM – ainsi que de nombreuses parties 
prenantes externes. Cette nouvelle stratégie explore 
les quatre domaines de responsabilité : économique, 
environnementale, sociale et civique, déclinés en douze 
engagements. Aujourd’hui, BNP Paribas Real Estate accélère 
le déploiement de la RSE dans ses différents métiers et pays 
d’implantation.

Quel est le rôle joué par BNP Paribas REIM dans cette 
nouvelle dynamique ?
BNP Paribas REIM est l’un des piliers de l’offre de services 
immobiliers de BNP Paribas Real Estate. La ligne métier 
Investment Management dispose d’une expertise reconnue 
sur le sujet de la responsabilité d’entreprise. Bien que non 
concernée par les obligations réglementaires en matière 
de RSE, BNP Paribas REIM agit en précurseur en publiant 
pour la 5ème année un Rapport RSE. Elle a contribué à la 
définition de la stratégie « Inspire Real Estate 2020 ». En 
retour, BNP Paribas Real Estate permet à la ligne métier 
Investment Management de bénéficier d’un réseau, d’outils 
et de conseils de qualité.

Catherine PAPILLON 
Global Head of Sustainable Development /  

CSR at BNP Paribas Real Estate
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2.1 2.2 2.3 2.4
NOS ENJEUX ET PARTIES  

PRENANTES CLÉS 
LE DÉPLOIEMENT DE LA RSE 

CHEZ BNP PARIBAS REIM
NOS ENGAGEMENTS  

RESPONSABLES
LES TENDANCES ET  
OPPORTUNITÉS DE  

BNP PARIBAS REIM

2.3.1 Notre charte RSE

2.3.2 �Le tableau 
d’avancement de  
nos objectifs RSE2 2.1.1 Nos enjeux

2.1.2 �Les attentes de  
nos parties prenantes 
en Europe

2.1.3 �Le dialogue avec  
nos parties prenantes
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Les approches RSE de BNP Paribas REIM et de sa maison mère BNP Paribas Real Estate sont interdépendantes.
BNP Paribas REIM dispose de sa propre approche responsable mais bénéficie néanmoins des synergies de BNP Paribas Real Estate.

Gestion de patrimoine, 
retardement de 
l’obsolescence, 

augmentation de la valeur 
immobilière.

BNP Paribas REIM, 
créateur de valeur 

pour ses parties 
prenantes

Inspire Real Estate 2020 :  
stratégie RSE de BNP Paribas Real Estate

Maîtrise environnementale, 
atténuation des impacts, 
labellisation et certifications.

VALEUR
ENVIRONNEMENTALE

VALEUR
FINANCIÈRE

Pilotage technique, 
innovations technologiques, 

conformité règlementaire.

VALEUR
D’EXPLOITATION

Croissance responsable, 
éthique des affaires, 

gouvernance.

VALEUR
ÉCONOMIQUE

Usage et services, progrès social, 
satisfaction des investisseurs et 
des bailleurs-locataires.

VALEUR
D’USAGE

Construire des offres de produits 
et services innovants avec nos 

clients et partenaires, de manière 
éthique et responsable.  

Renforcer nos partenariats et 
co-construction avec nos parties 

prenantes clés ;  
Développer une offre de services 

responsable et innovante.

ENJEU
ÉCONOMIQUE

Réduire les impacts 
environnementaux de nos 
activités et faire de la qualité 
environnementale un levier 
de performance matérielle et 
immatérielle. Prendre en compte les 
enjeux du changement climatique 
dans nos offres de services  ;  
Réduire les impacts 
environnementaux directs et 
indirects de nos activités ; Faire de 
la qualité environnementale de nos 
produits et services un levier de 
performance financière et d’usage.

ENJEU
ENVIRONNEMENTALE

Être un acteur engagé du secteur 
de l’immobilier et soutenir les 
initiatives locales. Promouvoir la 
connaissance et le rayonnement 
de la RSE dans les métiers 
de l’immobilier ; Favoriser le 
développement de l’économie locale ; 
Soutenir des initiatives solidaires.

ENJEU
CIVIQUEFavoriser le développement 

et l’engagement de nos 
collaborateurs.  

Proposer un cadre de travail sain, 
flexible et innovant favorisant 

le bien-être des collaborateurs ; 
Promouvoir la diversité, l’égalité 

des chances et l’employabilité 
de nos équipes ; Renforcer les 

compétences RSE de nos équipes.

ENJEU
SOCIAL

Capital humain, diversité, 
satisfaction des collaborateurs.

VALEUR
SOCIALE

UNE DÉMARCHE RESPONSABLE QUI S’INSCRIT DANS LA STRATÉGIE RSE BNP PARIBAS REAL ESTATE
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2.1 NOS ENJEUX ET PARTIES PRENANTES CLÉS
2.1.1 NOS ENJEUX

Afin de construire sa stratégie « Inspire Real Estate 2020 », BNP Paribas Real Estate a lancé en 2016 une consultation en ligne auprès de 6 600 parties prenantes clés dans 11 pays 
d’Europe (partenaires internes, partenaires d’affaires, régulateurs de marché, influenceurs sociaux). Cette analyse de matérialité a été menée afin de prendre en compte les enjeux des 
6 lignes métiers de l’entreprise, dont l’Investment Management. Les 28 thématiques de cette matrice sont priorisées selon la classification réalisée par les parties prenantes consultées. 
Elles ont été notées entre 1 et 5 selon leur niveau d’importance (de 1-peu important à 5-très important). Tous les enjeux figurant sur cette matrice ont été notés à un niveau d’importance 
égal ou supérieur à 3.

En
jeu

x l
es

 pl
us

 im
po

rta
nts

 po
ur 

les
 pa

rtie
s p

ren
an

tes
 ex

ter
ne

s

Enjeux les plus importants pour les parties prenantes internes

Gestion de l’eau

Gestion  
des risques

Evolution du modèle 
économique

Satisfaction 
clients 

Efficacité énergétique
 Achats responsables 
Stratégie climat 

Diversité et égalité professionnelle

Droits de l’homme 
& non-discrimination

Economie circulaire

Biodiversité 

Mobilité durable 

Digitalisation 

Image de la marque

Certif ication environnementale 

Gestion des déchets
Qualité de l’air Bien-être par l’immobilier

Hygiène, santé et 
sécurité au travail

Ethique
Gestion des talents

Employabilité

Appropriation  
de la RSE 
par les collaborateurs

Transparence

Eco-innovation

Dialogue avec les parties prenantes

Création 
de valeur locale

Communication et marketing

LÉGENDE ENJEU 
ÉCONOMIQUE

ENJEU 
CIVIQUE

ENJEU 
SOCIAL

ENJEU 
ENVIRONNEMENTAL

MATRICE DE MATÉRIALITÉ
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2.1.2 LES ATTENTES DE NOS PARTIES PRENANTES EN EUROPE

Attentes Solutions

PARTENAIRES 
INTERNES

Collaborateurs
Conseil de Surveillance 
Directoire
Actionnaires

• �Formation aux évolutions de nos métiers et expansion des activités 
de l’entreprise

• �Fidéliser des talents	
• �Renforcement du modèle de croissance, anticipation des évolutions 

du marché
• �Européanisation des activités de BNP Paribas REIM
• �Accroissement de la valorisation des actifs
• �Transparence de la gestion de BNP Paribas REIM

• �Évolutions technologiques
• �Mise en place de politiques RH
• �Développement d’une politique d’acquisitions d’actifs verts
• �Ouverture aux marchés internationaux
• �Intégration de l’innovation technologique
• �Intégration de la valeur verte
• �Application de la gouvernance

PARTENAIRES 
EXTERNES

PARTENAIRES D’AFFAIRES

Investisseurs 
Bailleurs-locataires
Fournisseurs

• �Conservation d’un taux d’occupation proche de 100%
• �Retardement de l’obsolescence des immeubles
• �Flexibilité et réactivité dans la relation avec BNP Paribas REIM
• �Établissement d’une relation de confiance avec BNP Paribas REIM
• �Flexibilité et souplesse de la relation commerciale 
• �Convivialité et bien-être des bureaux 
• �Adaptabilité de l’espace de travail : une surface efficace, adaptée au 

personnel et une capacité à évoluer 
• �Une position géographique stratégique (clients, fournisseurs,  

partenaires, concurrents) qui facilite les transports
• �Accompagnement sur l’amélioration de leurs pratiques RSE

• �Garantie des conditions d’attractivité locatives maximales
• �Rénovation, intégration de facteurs environnementaux 
• �Respect des contraintes légales et de sécurité réglementaire
• �Intégration de nouveaux facteurs dans le choix des actifs
• ��Création d’un lien privilégié avec les locataires sur la durée  

en favorisant une durée d’engagement plus longue 
• ���Intégration de l’innovation technologique dans la réhabilitation  

des immeubles
• �Amélioration des immeubles pour les rendre plus attractifs  

et moins coûteux
• �Accompagnement des locataires sur l’efficacité énergétique
• �Proposition d’accessibilité multimodale
• �Sensibilisation des acteurs économiques

REGULATEURS DE MARCHE

Associations professionnelles 
Organismes de labellisation 
Autorités de régulation

• �Développement de politiques conformes à un objectif d’élévation de 
niveau dans le secteur et de recherche d’excellence et de  
performance mesurable

• �Garantie des pratiques conformes à la réglementation et à ses 
évolutions 

• �Partage de bonnes pratiques
• �Sectorisation des référentiels
• �Démarches volontaires de labellisations et certifications
• �Respect des lois et anticipation des évolutions
• �Transparence sur la mesure de performance

INFLUENCEURS SOCIAUX

Médias
Société civile

• ��Meilleure connaissance des risques et opportunités du secteur
• �Accompagnement (ou proposition d’accompagnement)  

des locataires sur l’efficacité énergétique
• �Création de davantage de bien-être social dans l’immobilier

• �Partage de bonnes pratiques innovantes
• �Apporter des solutions pour réduire les nuisances
• �Innover sur le plan social pour une meilleure qualité de vie 
• �Évoluer dans un monde responsable
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Le dialogue avec nos parties prenantes est la clé du développement européen de notre ligne métier.

Par exemple, l’écosystème d’affaires de BNP Paribas REIM France comprend un certain nombre d’acteurs qui contribuent directement ou indirectement à la performance globale de 
l’entreprise. 

Nous tenons à nouer des relations de confiance avec nos différents partenaires. En tant qu’acteur du marché immobilier, BNP Paribas REIM France se doit de participer aux évolutions 
du secteur en partageant les réflexions de ses professionnels. La société s’engage donc dans une relation de proximité avec des associations professionnelles.

2.1.3 LE DIALOGUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES

PRI : BNP Paribas REIM France soutient les 6 Principes 
de l’Investissement Responsable dont elle est signataire 
depuis septembre 2012. L’organisme des PRI a pour enjeu de 
comprendre les implications des facteurs ESG des différents 
acteurs et d’aider son réseau à intégrer ces facteurs dans 
leurs décisions d’investissement et de propriété.

RICS : Organisation professionnelle internationale de 
l’immobilier qui promeut une vision élargie de la déontologie 
et des évolutions professionnelles internationales,  par des 
formations et des échanges. La majorité de nos dirigeants 
sont « Fellow of RICS ».

GRESB : Nous soumettons deux de nos fonds au benchmark 
GRESB – un questionnaire d’évaluation de la performance 
ESG des portefeuilles immobiliers.

ASPIM : Membre fondateur de l’Association Française 
des sociétés de placement immobilier. L’objectif de ce 
regroupement des professionnels du secteur de la « Pierre 
Papier » est de représenter et promouvoir les intérêts des 
membres auprès des différents interlocuteurs.

AFG : Société adhérente à l’association française de la 
gestion financière, nous avons également adopté le code de 
déontologie relatif à la gestion des OPCI et nous engageons à 
respecter l’ensemble des règles d’éthique et de déontologie 
dans le cadre de la gestion de nos véhicules.
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2.2 LE DÉPLOIEMENT DE LA RSE CHEZ BNP PARIBAS REIM

Comment la RSE est-elle déployée chez BNP Paribas REIM ? 
Nous assistons à un changement de paradigme : nos parties prenantes sont à la recherche d’un alignement entre leurs valeurs et celles 
des entreprises auxquelles elles font confiance. Les investisseurs souhaitent être informés du placement de leur argent, les preneurs 
s’assurent que leur bailleur prend en compte les enjeux actuels, et nos collaborateurs aspirent à travailler dans une entreprise engagée et 
responsable. Face à ces besoins, la démarche RSE de BNP Paribas REIM doit s’ancrer et être déployée dans nos deux métiers en Europe : 
l’Asset Management (gestion des actifs immobiliers), et la Transaction (arbitrages à la vente et acquisitions). Pour ce faire, l’Executive 
Committee définit la vision stratégique et s’assure de son implémentation à tous les niveaux de l’organisation. La stratégie RSE de BNP 
Paribas REIM, dévoilée en 2013, est aujourd’hui bien avancée sur les sujets de gestion d‘actifs. Notre action de gestionnaire d’actifs 
responsable se déploie plus particulièrement sur nos Panels RSE, sélection d’actifs sur les entités françaises, italiennes et allemandes 
depuis 2017. Nous appliquons à ces panels l’ensemble de nos engagements concrets en matière de RSE : accessibilité des immeubles en 
transports propres, équipement en tri sélectif, consommation énergétique optimisée, etc. Pour mesurer nos progrès, des plans d’action et 
des indicateurs sont en place dans la majeure partie de notre portefeuille, et nous sommes en train de déployer des objectifs quantitatifs 
communs à toutes les entités. Les membres de l’Executive Committee sont responsables du déploiement de la stratégie et de la diffusion 
des bonnes pratiques parmi les équipes de BNP Paribas REIM. Parmi nos sujets d’acquisition, plusieurs initiatives sont actuellement en 
place et nous sommes en train de formaliser une politique d’investissement socialement responsable. En outre, plusieurs fonds de BNP 
Paribas REIM bénéficient déjà d’une stratégie d’investissement socialement responsable.

Quelles sont les prochaines étapes du déploiement de la stratégie RSE ?
Bien que nous soyons arrivés à un niveau de maturité sur les sujets de RSE en l’espace de six ans, nous restons conscients des efforts 
qu’il nous reste à faire. Tout d’abord, en poursuivant l’intégration de la RSE dans les différentes entités et les différents pays. Ensuite, 
en continuant à élargir le périmètre du panel RSE au-delà des nouveaux actifs et de ceux aux plus grands impacts environnementaux. 
Nous souhaitons également renforcer l’ambition et la portée de notre stratégie de développement durable en 2018-19, en identifiant les 
enjeux RSE émergents propres à notre métier. Nous continuerons ainsi à intégrer à notre coeur de métier les opportunités qu’offre un 
développement durable.

Nils HUEBENER 
Chief Investment Officer

BNP Paribas REIM
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Claus THOMAS
Chief Executive Officer

BNP Paribas REIM Germany 

 « La RSE est l’une des grandes tendances de 
l’industrie immobilière.  
D’une part, la responsabilité sociale est un aspect 
central de notre mission entrepreneuriale.  
D’autre part, nos clients et nos investisseurs 
attendent notre soutien et nos conseils dans 
le cadre de leurs approches RSE relatives à la 
mise en oeuvre d’une politique d’investissements 
correspondante.  
La RSE est donc un élément dont nous tenons 
compte tant dans notre travail quotidien que dans 
la conception de solutions d’investissement pour 
nos clients. »  

Sigrid DUHAMEL
Chief Executive Officer

BNP Paribas REIM France

« BNP Paribas REIM poursuit l’intégration de la 
RSE dans ses activités.  
Notre approche est essentielle pour assurer la 
transparence, rendre les bâtiments durables et 
répondre à la demande du marché.  
En impliquant nos collaborateurs, nos 
fournisseurs et nos partenaires, nous pouvons 
offrir à nos clients des produits et services 
qui reconnaissent pleinement l’importance 
des considérations environnementales et 
sociales. »  

ENTITÉS LOCALES BNP PARIBAS REIM
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2.3 NOS ENGAGEMENTS RESPONSABLES
2.3.1 NOTRE CHARTE RSE

NOTRE DÉMARCHE D’INVESTISSEMENT RESPONSABLE, NOTRE 
PLAN D’ACTION A HORIZON 2020
BNP Paribas REIM a mis en place une démarche systématique d’investissement responsable dans la gestion de 
ses investissements. Après avoir été l’une des premières sociétés de gestion à prendre en compte la dimension 
environnementaledans ses réhabilitations d’immeubles, et avoir ainsi obtenu les premières certifications pour ce 
type d’opérations. BNP Paribas REIM  a mis en place un plan d’action à horizon 2020, articulé autour de 15 points de 
contrôles afin de poursuivre cette stratégie sur le long terme :

1 Inciter les fournisseurs à adopter une démarche environnementale 
Conscient de l’importance de sa position de donneur d’ordre en tant que Maître d’Ouvrage, BNP PARIBAS 
REIM a décidé d’entrainer ses fournisseurs dans sa démarche globale de développement durable. La 
société de gestion demande à ses partenaires des engagements regroupés au sein d’une charte spécifique  
aux marchés travaux : la Charte Chantier Responsable, dorénavant annexée à tous les contrats.

2 Permettre l’accessibilité des personnes handicapées 
Parce que le handicap peut être cause d’exclusion, BNP PARIBAS REIM a fait depuis 2008 de l’accessibilité des 
personnes handicapées un axe de travail récurren dans ses immeubles. Les opérations de rénovation ont prévu 
d’améliorer l’accueil des personnes à mobilité réduite (PMR) dans l’ensemble des bâtiments et des sanitaires au-
delà des obligations imposées par le Code du travail.

3 S’engager en faveur de l’innovation technologique et des énergies propres 
Dans le cadre des travaux engagés, BNP PARIBAS REIM s’engage en faveur de l’innovation et de l’environnement et 
met en œuvre de nouvelles solutions techniques en utilisant l’énergie propre comme la géothermie, les pompes à 
chaleur et les climatisations et chauffages par réseau urbain.

4
Assurer la sécurité des personnes 
BNP PARIBAS REIM se sent responsable de la sécurité des personnes travaillant et occupant ses sites. La société 
de gestion a donc créé en 2011 le poste de Risk manager immobilier. Dans le cadre de sa mission, il contrôle la 
bonne réalisation des audits de sécurité sur les problématiques incombant au bailleur ou au preneur. Le résultat 
de ces audits permet à BNP PARIBAS REIM d’entreprendre les travaux nécessaires à la mise en sécurité des locaux 
et d’informer ses locataires sur leurs devoirs concernant les travaux de sécurisation. La société s’engage donc à 
poursuivre cette démarche de sécurisation.

5 Impliquer nos property managers 
Pour relayer ses actions, BNP PARIBAS a décidé d’impliquer ses Property Managers en leur confiant des 
missions de gestion intégrant une démarche globale et permanente qui inclut un suivi prévu dans les annexes 
environnementales (par exemple Eco property management).

6 Moderniser notre parc immobilier 
Depuis 2010, BNP PARIBAS REIM détermine l’âge énergétique de ses actifs. Cet indice est défini d’après plusieurs 
critères (année de construction, travaux réalisés, typologie des installations). L’âge énergétique permet aux 
équipes d’orienter leur stratégie de gestion du parc immobilier. Son rajeunissement fait partie des objectifs de la 
société de gestion et des Asset Managers et vise à l’amélioration de la consommation énergétique des immeubles.

7 Connaître le niveau de performance 
BNP PARIBAS REIM s’engage à suivre l’étiquette énergétique des bâtiments, la société de gestion accompagnera 
de façon progressive les locataires et les gestionnaires locatifs dans le suivi et l’analyse de la consommation 
en temps réel, notamment grâce à l’installation des compteurs « intelligents ».

8 Réduire la consommation énergétique des bâtiments 
A chaque rénovation, BNP PARIBAS REIM cherche à réduire la consommation du bâtiment, par l’utilisation 
de matériaux plus performants dans l’isolation, l’éclairage et les installations CVC (Chauffage Ventilation, 
Climatisation). L’objectif pour la société de gestion est d’anticiper et dépasser les obligations fixées par le Grenelle 
de l’Environnement.

9 Obtenir des labels environnementaux 
BNP PARIBAS REIM s’engage à mettre en place chaque année des démarches de labélisation environnementale 
sur plusieurs chantiers de réhabilitation d’immeubles, parce que l’intervention de tiers professionnels garantit, 
vis-à-vis des clients, la réalité de l’amélioration, et permet de challenger les collaborateurs en termes de résultat 
sur l’amélioration des performances.

10 Maîtriser la pollution des sols 
BNP PARIBAS REIM a entrepris le recensement de toutes les cuves (fuel et produits de vidange) enterrées présentes 
sur ses actifs. BNP PARIBAS REIM identifie et recense l’état de ces cuves et le risque de pollution qu’elles présentent. 
Dans le cadre de restructuration d’actifs, la société de gestion évacue systématiquement les cuves enterrées.

11
Réduire la consommation d’eau 
Dans le cadre de ses rénovations et de ses restructurations, BNP PARIBAS REIM s’engage à mettre en œuvre 
les moyens nécessaires pour atteindre une réduction de 30% de la consommation d’eau des bâtiments. Pour 
le patrimoine en exploitation, la société de gestion sensibilisera les locataires notamment en analysant leurs 
consommations, en les incitant à mettre en place des campagnes de vérification de présence de fuite et en 
installant des équipements de réduction de la consommation.

12 Suivre les déchets et les trier 
BNP PARIBAS REIM incite ses locataires à trier les déchets et à améliorer le recyclage des déchets produits, 
notamment au travers de contrats prévoyant le traitement du tri sélectif. Lors des réalisations de travaux de 
rénovation, les immeubles sont adaptés au tri sélectif par l’aménagement de locaux poubelles plus vastes. Un plan 
d’action à horizon 2020 est mis en place pour généraliser le tri sélectif sur l’ensemble du patrimoine immobilier.

13 Favoriser le transport propre 
Pour accompagner ses utilisateurs dans leur utilisation de moyens de transport propres, BNP PARIBAS REIM met 
en place des zones de stationnement pour vélos sur ses actifs et s’engage à installer des bornes pour véhicules 
électriques sur tous les sites où les locataires en feront la demande.

14 Renoncer au fioul 
La société s’engage à supprimer d’ici 2020 l’ensemble des chaudières fonctionnant au fioul.

15 Appliquer le principe « zéro amiante »
BNP PARIBAS REIM procède de façon systématique au désamiantage total des bâtiments rénovés. La société a 
choisi de ne pas faire stocker l’amiante en décharge mais de procéder à sa destruction totale par vitrification.
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2.3.2 LE TABLEAU D’AVANCEMENT DE NOS OBJECTIFS RSE AU 31.12.2018 

Sujet Engagement Indicateurs de résultats (périmètre : Panel RSE)
%

atteint
en 2018

Évolution
par rapport

à 2017

%
atteint
en 2018

Évolution
par rapport

à 2017

%
atteint
en 2018

Évolution
par rapport

à 2017

FOURNISSEURS
Déployer la charte Chantier Responsable 
auprès de 100% des fournisseurs et de leurs 
sous-traitants.

Chantiers ouverts dans l’année sur lesquels la Charte 
Chantier Responsable a été appliquée
(en % du nombre de chantiers)

ND ND ND ND 100% 

ACCESSIBILITÉ Atteindre le niveau 1 pour 100% des actifs. Actifs en accessibilité niveau 1
(en % du nombre d’actifs)

93%  100% 
81% 

ACCESSIBILITÉ Atteindre le niveau 2 pour 50% des actifs. Actifs en accessibilité niveau 2
(en % du nombre d’actifs) 102% 

ACCESSIBILITÉ Atteindre le niveau 3 pour 100% des actifs en 
rénovation lourde.

Actifs ayant été en rénovation lourde dans l’année 
sur lesquels l’accessibilité niveau 3 a été appliquée NA NA NA NA 100% 

SÉCURITÉ Réaliser un plan de prévention des risques sur 
100% des actifs.

Actifs disposant d’un plan de prévention des risques
(en % de la surface) 21%  53%  60% 

SÉCURITÉ Sécuriser les toitures-terrasses de 70% des 
actifs.

Actifs dont la toiture-terrasse est sécurisée
(en % du nombre d’actifs avec toiture-terrasse) 51%  129%  90% 

ÉNERGIE Détenir 66% des immeubles dont l’âge 
énergétique est postérieur à l’année 2000.

Actifs dont l’âge énergétique est postérieur à l’année 
2000 (en % de la valeur vénale) 132%  77%  110% 

ÉNERGIE
Obtenir une information fiable de la 
performance énergétique de 100% du 
patrimoine.

Actifs ayant un Diagnostic de Performance 
Energétique fiable (en % de la valeur vénale) 83%  92%  37% 

ÉNERGIE Réduire la consommation énergétique de 100% 
de ses actifs.

Actifs équipés d’une Gestion Technique Centralisée
(en % du nombre d’actifs) 86%  30%  30% 

CERTIFICATIONS Obtenir un label pour 100% de nos rénovations 
lourdes.

Actifs en rénovation lourde ayant une certification 
environnementale
(en % du nombre de rénovations lourdes)

ND ND ND ND 100% 

POLLUTION Réaliser des études de pollution sur 100% des 
sites potentiellement pollués.

Sites identifiés comme pollués disposant d’une étude 
de pollution (en % du nombre d’actifs) 50%  ND ND 71% 

DÉCHETS Equiper 70% des actifs en tri sélectif. Actifs équipés en tri sélectif (en % du nombre d’actifs) 122%  143%  54% 

TRANSPORT Favoriser la mobilité durable par la création 
de parkings vélo pour 50% des actifs.

Actifs équipés en parking vélos
(en % du nombre d’actifs) 143%  70%  68% 

FIOUL
Remplacer 100% des installations de 
productions de chaleur et d’eau chaude 
utilisant du fioul.

Actifs fonctionnant avec une autre énergie de 
production que le fioul (en % de la valeur vénale) 65% ND 84% ND 99% 

Les objectifs de BNP Paribas REIM France à horizon 2020 ont été établis en lien avec la charte RSE en 2013.
Depuis 2017, BNP Paribas REIM Germany et BNP Paribas REIM Italy redoublent d’effort afin de rendre compte de leur situation actuelle sur les mêmes sujets.
Nous avons donc pu réaliser un état des lieux de la performance RSE de l’Allemagne et de l’Italie depuis 2 ans maintenant et de celle de la France depuis 6 ans.

  Responsabilité environnementale
  Responsabilité économique

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE
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2.4 TENDANCES ET OPPORTUNITÉS

Les bureaux ne sont plus considérés comme de simples lieux de travail. Ils sont aussi perçus comme des environnements 
devant maintenir voire améliorer notre bien-être et notre qualité de vie. Ce changement reflète une évolution importante 
des attentes des collaborateurs et des employeurs.  

En conséquence, l’immobilier est aujourd’hui un levier essentiel pour attirer et retenir les talents. Aujourd’hui, contrairement 
aux années précédentes, les entreprises souhaitent investir dans des espaces de qualité qui enrichissent leur image de 
marque et satisfont leurs collaborateurs. Le message est clair : les bureaux doivent de plus en plus offrir une expérience 
unique qui transcende le travail. Étant donné que les bureaux représentent notre plus grande catégorie d’actifs, il est 
essentiel que nous nous adaptions à cette tendance.  

Il est également crucial d’anticiper de nouveaux développements dans les années à venir. Le moment est venu de réfléchir 
et de mettre en œuvre ce que nous pourrions appeler des solutions alternatives de bureau. Nous avons d’ores et déjà mis 
en place de nouveaux services pour nos récentes acquisitions, nous permettant ainsi d’avoir un retour de satisfaction de 
nos partenaires utilisateurs et d’ajuster notre offre en conséquence. Ce n’est qu’un des leviers de nos efforts constants pour 
nous positionner dans ce nouveau marché passionnant.  

Guillaume DELATTRE 
Chief Investment Officer and  

Deputy Chief Executive Officer
 BNP Paribas REIM France

Isabella CHACON TROIDL 
Chief Investment Officer  
and Managing Director

BNP Paribas REIM Germany 
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LES PRINCIPES ET LES VALEURS 
DE BNP PARIBAS REIM

3
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3.1 3.2 3.3

3.4 3.5 3.6

LA GOUVERNANCE
D’ENTREPRISE

L’INDÉPENDANCE
DE LA GESTION

LA CONFORMITÉ ET  
LES VALEURS ÉTHIQUES

L’ÉTHIQUE DES AFFAIRES LA GESTION DES RISQUES  
FINANCIERS

LE RAPPORT SUR  
LA RÉMUNÉRATION CHEZ  

BNP PARIBAS REIM FRANCE

3



NATHALIE CHARLES 
CEO

LAURENT TERNISIEN
Clients - CCO

NILS HÜBENER
CIO – Investissements

ALEXANDER KLEIN
Opérations - C0O

Développement
produits

Relations clients  
(sales)

Fund management

Gestion des opérations
Investissements

Gestion de patrimoine

Gestion des risques

Conformité
Réglementation

Expertise Corporate
services

SIGRID DUHAMEL
France

FRANCESCO BENVENUTI
Italie

CLAUS THOMAS
Allemagne

AUTRES PAYS

Fonction Pays
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3.1 LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

3.2 L’INDÉPENDANCE DE LA GESTION 

La responsabilité sociétale et de performance de BNP Paribas REIM se situe au coeur de sa gouvernance d’entreprise.

Encadrée par des lois mettant en avant davantage de transparence dans les entreprises, notre gouvernance maintient les intérêts de nos principales parties prenantes que sont les 
investisseurs, les actionnaires, les locataires, les dirigeants, les collaborateurs, les fournisseurs et les autres partenaires. 

BNP Paribas REIM s’engage à fonctionner sous l’égide d’une gouvernance d’entreprise responsable et respectueuse du cadre de conformité.

•	 L’Executive Committee de BNP Paribas REIM est présidé par Nathalie Charles et est composé de 7 membres dont 2 femmes et 5 hommes.

•	 Chaque entité dispose de son propre Directoire, dont le Président est membre de l’EXCO de BNP Paribas REIM d’une part, du COMEX de BNP Paribas Real Estate dans son pays 
d’autre part.

Les fonctions de gestion des risques et de conformité sont assurées par des départements distincts. Leur rattachement direct au président du Directoire traduit leur indépendance.

BNP Paribas REIM dispose de son propre management et de ses propres organes décisionnaires qui sont souverains. La ligne métier s’appuie sur des équipes qui appliquent des règles 
suivant des processus comprenant des contrôles. BNP Paribas REIM, bien qu’indépendante dans ses décisions, suit et applique la rigueur prescrite par le Groupe BNP Paribas en matière 
de règles de fonctionnement.

Notre organisation veille à garantir à tout collaborateur l’autonomie nécessaire dont il a besoin pour accomplir ses fonctions de façon simple et efficace, et veille à ce que l’organisation 
des lignes hiérarchiques intègre au mieux l’autonomie de ses fonctions.
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3.3 LA CONFORMITÉ ET LES VALEURS ÉTHIQUES
BNP Paribas REIM dispose d’une fonction Conformité qui 
exerce un rôle de contrôle de deuxième niveau. Cette fonction 
est indépendante et hiérarchiquement intégrée. Tous les 
responsables de la conformité sont hiérarchiquement rattachés 
à la fonction Conformité du Groupe BNP Paribas. Pour des 
raisons réglementaires, le superviseur de la fonction Conformité 
est également placé sous l’autorité du CEO ou de l’organe de 
direction. La fonction Conformité veille à ce que l’entreprise 
respecte toutes les normes réglementaires et professionnelles 
qui s’appliquent à son activité. L’objectif est de garantir la 
primauté des intérêts des clients et de protéger la réputation 
de l’entreprise et celle du Groupe auquel elle appartient. Les 
questions relatives à la coordination du contrôle interne et à la 
conformité sont régulièrement présentées au Comité de contrôle 
interne et au Conseil de surveillance de BNP Paribas REIM.
Les activités liées à la conformité s’étendent à quatre domaines :
1. Observer la primauté des intérêts des clients et du Groupe ;
2. �Assurer une conduite conforme aux règles d’éthique et 

protéger la réputation du Groupe et de ses collaborateurs ;
3. Respecter l’intégrité des marchés ;
4. Garantir la sécurité financière.
L’une des principales missions de la fonction Conformité est 
de garantir que BNP Paribas REIM demeure une société de 
gestion digne de confiance, respectueuse non seulement des 
lois et des réglementations, mais aussi de l’esprit de ces lois et 
réglementations.

DÉONTOLOGIE PROFESSIONNELLE ET CODE DE 
CONDUITE
BNP Paribas REIM s’engage à mener ses activités dans le 
respect des lois et des réglementations, et conformément aux 
normes les plus exigeantes en matière d’éthique. Cette ligne 
de conduite nous permet de préserver la réputation de nos 
pratiques transparentes, intègres et de qualité. La conformité 
aux lois et aux réglementations constitue une exigence 
essentielle pour tous les collaborateurs de BNP Paribas Real 
Estate et reflète une part importante de notre identité.
Les règles déontologiques de BNP Paribas REIM mettent 
en avant les principes éthiques observés par tous nos 
collaborateurs dans le cadre de leurs activités. Ces principes 
ont été établis pour guider nos actions et nos décisions 
dans tous les pays où nous exerçons des activités. La stricte 
conformité à ces règles nous aide à gagner la confiance des 
clients, fournisseurs, partenaires, investisseurs et autorités.
En tant que membres du Groupe BNP Paribas, nous pensons 
que le succès de BNP Paribas REIM dépend directement du 
comportement de chaque collaborateur. Le Code de conduite du 
Groupe offre aux collaborateurs un cadre de prise de décision 
et d’action fondé sur l’expertise professionnelle, l’intégrité, et 
un profond sens des responsabilités. Les règles ne peuvent 
jamais s’appliquer systématiquement à toutes les situations.
C’est pourquoi un certain niveau de jugement personnel est 
nécessaire dans la mise en oeuvre de notre Code de conduite, 
afin de s’assurer que l’esprit du Code est respecté. Le Code de 
conduite du Groupe BNP Paribas présente :
• ��Notre mission et nos valeurs : ce que nous défendons, et 

les principaux facteurs qui motivent nos actions et nos 
décisions  ;

• �Les règles de conduite : règles concrètes partagées et mises 
en place par tous les collaborateurs, en accord avec nos 
valeurs et normes déontologiques ;

• �Le Code de conduite : lignes directrices et attentes claires en 
ce qui concerne l’application du Code par les collaborateurs.

Ce Code permet à BNP Paribas Real Estate et BNP Paribas REIM 
d’affirmer leurs quatre valeurs d’expertise, de proximité, de 
responsabilité et d’innovation.

COMPÉTENCES ET CONNAISSANCES   
 
Une formation du personnel obligatoire et régulière, assurée 
par les responsables de la conformité et complétée par des 
modules de formation en ligne, aborde les divers thèmes 
liés à la conformité. Les collaborateurs sont formés sur les 
réglementations qui les concernent et sur les procédures qui 
régissent leur activité commerciale, ainsi que sur les risques 
associés. Les collaborateurs sont classifiés en fonction de leur 
exposition aux thèmes relatifs à la conformité, à l’éthique et 
au professionnalisme (par exemple : mandat privé, cadeaux 
ou droit de la concurrence). Des critères de sensibilité ont été 
définis, ainsi que la périodicité à laquelle les collaborateurs 
seront sensibilisés et formés sur le sujet. Un soutien spécifique 
est également disponible pour consolider leurs comportements 
professionnels, en cas de changement des règles.  

 PROFIL DE RISQUE DE L’ENTREPRISE
Les critères de conformité suivants sont également pris 
en compte pour les collaborateurs dont les rôles sont 
susceptibles d’influer sur le profil de risque de l’entreprise. 
Ces critères stipulent qu’un tel collaborateur doit :
1. �Agir et se comporter de manière appropriée, en accord avec 

les normes déontologiques établies par le Groupe BNP 
Paribas et les autorités réglementaires compétentes. Il s’agit 
notamment (mais pas exclusivement) des normes liées à la 
protection et à la préservation des intérêts de nos clients, à 
l’intégrité des marchés et à la réputation du Groupe.

2. �Se conformer aux lois et réglementations édictées par les 
autorités réglementaires et à toutes les procédures publiées 
par la fonction Conformité du Groupe. Ces lois et règlements 
portent, à titre non exhaustif, sur la sécurité financière, 
les procédures de connaissance du client, les sanctions 
financières internationales, la protection des intérêts des 
clients, l’intégrité des marchés, la protection des données. 

3. �Suivre toutes les formations recommandées par la fonction 
Conformité, afin de maintenir un niveau de connaissance 
et de compréhension adéquat. Le collaborateur pourra 
ainsi assurer sa parfaite compétence dans le cadre de ses 
fonctions.
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WHISTLEBLOWING 
BNP Paribas REIM dispose d’un système d’alerte 
(whistleblowing) pour tous les collaborateurs qui souhaitent 
soulever des manquements potentiels (au sein de 
l’entreprise). Chaque collaborateur doit aviser son supérieur 
hiérarchique ou contacter la direction de la Conformité de 
BNP Paribas REIM s’il a des doutes quant au respect des 
principes éthiques dans le cadre de toute opération qu’il 
réalise ou dont il a connaissance. 
Le signalement d’incertitudes est un droit pour chacun 
et l’exercice de ce droit est protégé. Aucun dénonciateur, 
agissant de bonne foi, ne saurait être sanctionné, licencié ou 
discriminé, et la fonction Conformité s’engage à répondre à 
chaque question en toute confidentialité.

PRIORISER LES INTÉRÊTS DES CLIENTS
Chez BNP Paribas REIM, nous cherchons toujours à placer 
les intérêts de nos clients avant tout. Nous nous efforçons de 
le faire avec due diligence, équité, neutralité et discrétion, et 
dans le respect des lois et réglementations. La protection de 
nos clients représente en effet une obligation fondamentale, 
essentielle pour conserver leur confiance. Nous nous 
engageons à proposer des produits et des services adaptés, en 
garantissant la transparence et en respectant la confidentialité 
professionnelle. 
L’un de nos principes fondamentaux à cet égard consiste à 
prévenir les situations de conflit d’intérêts et lorsqu’elles ne 
peuvent être évitées, à savoir comment les gérer. Nous avons 
donc adapté notre organisation en fonction de ces objectifs. 
Nous faisons tout notre possible pour faire en sorte que de 
telles situations ne se produisent pas et pour les identifier si 
elles se produisent. Les dispositions de notre Code de conduite 
guident nos efforts pour veiller à ce que les intérêts des clients 
ne soient pas lésés. Les situations en question sont celles qui 
pourraient nuire aux intérêts d’un ou de plusieurs clients. Elles 
se produisent entre :
• �BNP Paribas REIM (ou un tiers) et des clients ;
• �les collaborateurs de l’entreprise et des clients ;
• �plusieurs clients.
Plus particulièrement, il est important d’identifier les cas où 
BNP Paribas REIM (ou un tiers), ou l’un de ses collaborateurs :
• �pourrait obtenir un bénéfice financier ou éviter une perte 

financière au détriment de clients ;
• ��a un intérêt dans le résultat d’un service fourni à un client qui 

diffère de l’intérêt du client relativement à ce résultat ;
• �est incité, pour des raisons financières ou autres, à favoriser les 

intérêts d’un autre client ou groupe de clients par rapport aux 
intérêts du client auquel le service est offert ;

• �exerce la même activité commerciale que le client ;
• �reçoit ou recevra, de la part d’une personne autre que le 

client, un avantage lié au service fourni au client, quelle que 
soit la forme de cet avantage, en dehors des honoraires ou 
commissions normalement facturés pour ce service.

BNP Paribas REIM examine les conflits d’intérêts potentiels au 
moins une fois par an.  Toute situation de conflits d’intérêts qui 
n’avait pas encore été identifiée fait l’objet d’une mesure de 
gestion ponctuelle. Toute transaction liée à une situation qui ne 
peut être gérée de manière satisfaisante ne sera pas effectuée. 

SÉCURITÉ FINANCIÈRE  
Nos procédures de conformité relatives à la sécurité financière 
sont extrêmement importantes pour nos opérations, dans 
la mesure où elles constituent une protection contre le 
blanchiment d’argent, la corruption et le financement du 
terrorisme, et où elles nous permettent de maintenir notre 
conformité par rapport aux exigences financières, aux 
sanctions et aux embargos qui changent constamment. Les 
règles de conformité en matière de sécurité financière ont été 
considérablement renforcées. Toutes nos mesures KYC (Know 
Your Customer) ont été révisées et renforcées en 2018.  
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3.4 L’ÉTHIQUE DES AFFAIRES    

NOTRE ENGAGEMENT
Les partenaires économiques de BNP Paribas 
REIM en Europe sont essentiels à son 
développement. Garantir une éthique des affaires 
au quotidien est donc une priorité dans chacune 
de nos entités. En France, BNP Paribas REIM a 
formellement pris l’engagement de maintenir 
une exigence élevée en matière d’éthique vis-
à-vis de ses partenaires économiques. Cet 
engagement est également applicable à nos 
autres entités en Europe, et vise à être adopté 
localement dans toutes nos relations d’affaires.  

DÉPLOIEMENT 
Nous avons défini un système de gouvernance éthique qui 
s’appuie sur une fonction RCCI dédiée à la conformité et à 
la supervision des risques opérationnels. Un certain nombre 
de politiques soutiennent nos engagements à cet égard.

POLITIQUE DE LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
L’engagement à détecter et à prévenir des actions de 
corruption constitue la base du dispositif d’éthique 
professionnelle et de conformité de BNP Paribas REIM 
France et, plus largement, de son système de contrôle 
interne. Quelles que soient les circonstances et les intérêts 
en jeu, la lutte contre la corruption est un enjeu vital pour 
tous les collaborateurs de BNP Paribas REIM France.

LUTTE ANTI-BLANCHIEMENT
BNP Paribas REIM France met en place des mesures de 
protection contre la menace du blanchiment de capitaux et 
du financement du terrorisme. Le dispositif du Groupe BNP 
Paribas est décliné et adapté aux spécificités de notre métier 
permettant ainsi aux clients de s’assurer de la qualité de 
leurs co-investisseurs, de l’origine des investissements et 
des produits de cession. Nous élaborons et mettons à jour 
régulièrement une classification des risques de blanchiment 
de capitaux et de financement du terrorisme liée à notre 
activité. Nous évaluons notre degré d’exposition à ces risques 
en fonction notamment des conditions et des modalités 
selon lesquelles ces services sont fournis ainsi que les 
caractéristiques des clients. De plus, nous veillons à ce que 
les risques de blanchiment de capitaux et de financement 
du terrorisme soient évalués dans le cadre de nos pratiques 
d’investissement et d’arbitrage et à ce que des procédures 
permettant de contrôler les choix d’investissement effectués 
par nos collaborateurs soient définies.

LE DROIT DE LA CONCURRENCE
Chaque collaborateur doit connaître ces règles dans la 
mesure où nous pouvons tous commettre ou être victime 
d’une infraction au droit de la concurrence dans l’exercice 
de nos métiers. Un projet a été initié par le Groupe BNP 
Paribas pour sensibiliser les collaborateurs sur de bonnes 
pratiques en la matière. En 2015, des fiches sur sept types 
de comportement à adopter pour éviter les ententes illicites 
en réunion par exemple ont été diffusées dans l’organisation. 
Leur objectif est aussi d’inciter les collaborateurs à 
demander conseil au responsable juridique compétent 
lorsqu’ils font face à une situation à risque. Ces contenus 
sont accessibles à l’ensemble des collaborateurs sur 
l’Intranet. Un e-learning est suivi par 100% des personnes 
de BNP Paribas REIM exposées à ce type de risques (équipes 
commerciales, investissement et arbitrage).
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ZERO ZERO ZERO
BUNDESANSTALT FÜR 
FINANZDIENSTLEISTUNG 
SAUF SICHT  
(BAFIN)

COMMISSIONE NAZIONALE  
PER LE SOCIETÀ E LA BORSA 
(CONSOB)

AUTORITÉ DES MARCHÉS 
FINANCIERS  
(AMF)

CENTER PARC BOIS AUX DAIMS, Morton 
SAS DLE 
BNP Paribas REIM France 
Certification HQE Bâtiment Tertiaire Exceptionnel

AVERTISSEMENT REÇU DE L ’AUTORITÉ DE TUTELLE EN 2018

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE
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3.5 GESTION DES RISQUES

BNP Paribas REIM exploite une ligne métier dont les 
sociétés de gestion réglementées sont agréées par les 
autorités locales de surveillance. Elle a mis en place un 
cadre approprié de gestion des risques qui lui permet de 
respecter les lignes directrices du groupe BNP Paribas et de 
satisfaire aux exigences réglementaires, notamment celles 
découlant de la directive AIFM.

Le dispositif de gestion des risques est un élément essentiel 
du dispositif de contrôle interne. Le modèle est structuré 
autour des lignes de défense suivantes.

La première ligne de défense concerne la responsabilité 
des équipes opérationnelles, qui supervisent les activités 
quotidiennes et veillent à ce que BNP Paribas REIM 
respecte ses obligations. Leur tâche consiste à identifier les 
risques dès que possible et à prendre les contre-mesures 
nécessaires.

La deuxième ligne de défense se compose de la fonction de 
conformité et de la fonction de gestion des risques. Sous 
la responsabilité du Risk manager, qui est indépendant 
des équipes opérationnelles, cette dernière supervise le 
dispositif de contrôle des risques opérationnels et financiers.

Afin de garantir son indépendance, le Risk manager 
rend compte hiérarchiquement à l’un des représentants 
légaux de la société de gestion (CEO ou COO), ainsi qu’au 
responsable de la gestion des risques de BNP Paribas REIM. 
Les principales tâches du Risk manager sont les suivantes :

1. �Veiller à ce que les équipes opérationnelles respectent les 
procédures et directives internes et communes. 

2. �Examiner, mesurer et évaluer les risques financiers 
(liquidité, contrepartie, crédit et marché) identifiés par la 
première ligne de défense pour l’ensemble des capitaux 
gérés. Le Risk manager est responsable du suivi de la 
mise en oeuvre de ces mesures. 

Dans le cadre du processus de gestion des liquidités, la 
société de gestion a mis en oeuvre un dispositif de suivi 
périodique qui comprend la réalisation de « stress-tests de 
liquidité », dans des conditions normales et exceptionnelles 
de marché, et de « stress-tests de marché ». Les stress-
tests sont réalisés au moins une fois par an, en prenant en 
compte certains paramètres tels que le statut juridique du 
fonds, les rachats potentiels de parts, les obligations liées 
aux passifs du fonds ou les contraintes liées aux cessions et 
acquisitions d’actifs immobiliers.

3. �Rendre compte régulièrement au Conseil REIM local 
et à la fonction de gestion des risques de BNP Paribas 
Real Estate. Notamment, un comité de contrôle interne  
(« CIC »), dont le rôle principal est de fournir un rapport 
de situation relatif au dispositif de contrôle interne et 
aux problèmes rencontrés/soumis à médiation, se réunit 
au moins deux fois par an et est composé des fonctions 
de conformité, de gestion des risques, juridique et de 
contrôle permanent de BNP Paribas Real Estate, ainsi que 
des membres du conseil REIM local.

Troisième ligne de défense : un audit interne effectue une 
évaluation ex post pour vérifier l’efficacité et la qualité du 
dispositif de contrôle interne. Elle fournit une assurance 
raisonnable quant à l’efficacité avec laquelle la société de 
gestion identifie et gère les risques. Elle évalue également 
l’efficacité des deux premières lignes de défense. 

La fonction Audit interne est déléguée à l’Inspection 
Générale du Groupe.

RISQUES 
SYSTÈME

RISQUES  
DE LIQUIDITÉ

RISQUES 
OPÉRATIONNELS

RISQUES 
FINANCIERS

RISQUES 
JURIDIQUES ET 

DOCUMENTAIRES

RISQUES  
DE CRÉDIT

RISQUES LIÉS 
AU PERSONNEL

RISQUES DE 
CONTREPARTIE

RISQUES LIÉS  
AU MARCHÉ
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3.6 LE RAPPORT SUR LA RÉMUNÉRATION – (BNP PARIBAS REIM FRANCE)

Conformément à la directive AIFM 2011/61/UE du 08/06/2011 concernant les Gestionnaires de Fonds d’Investissement Alternatifs (GFIA), les sociétés de gestion de la ligne métier BNP Paribas REIM 
ont mis en place des politiques de rémunération applicables aux collaborateurs dont les fonctions sont susceptibles d’influencer le profil de risque de la Société de Gestion ou des FIA gérés. BNP 
Paribas REIM applique certains principes de proportionnalité prévus dans cette directive, à savoir : la gouvernance, la nature et la complexité de l’activité et le niveau de la rémunération variable.

BNP Paribas REIM travaille actuellement à la définition d’une politique de rémunération commune à l’ensemble des entités de la ligne métier au niveau européen.

VITAL OFFICE, Munich 
BNP Paribas REIM Germany 
Certification LEED Gold 
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LA RESPONSABILITÉ ÉCONOMIQUE 
DE BNP PARIBAS REIM  

4
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En quoi consiste la responsabilité économique d’un acteur comme BNP Paribas REIM ? 
Le secteur de l’immobilier est en pleine mutation. Les espaces sont désormais plus flexibles, les preneurs recherchent un 
environnement de bien-être. 

La digitalisation et les nouveaux modes de vies ont transformé nos métiers et nos modes de travail. Notre rôle d’acteur 
responsable implique que nous soyons proactifs face à ces nouvelles orientations. Il est de notre devoir de prendre en compte 
les attentes de l’ensemble de nos partenaires et clients dans le cadre d’une création de valeur durable offrant à la fois un 
retour sur investissement et un retour d’expérience positifs. 

Afin de proposer des solutions adaptées à nos clients locataires et nos investisseurs, nous développons deux axes de travail en 
lien avec nos métiers. D’une part, nous gérons notre parc de manière responsable, d’autre part nous définissons notre stratégie 
d’Investissement Socialement Responsable, en cohérence avec les enjeux environnementaux, sociaux et d’aménagement actuels.

Comment BNP Paribas REIM assure-t-elle la satisfaction de ses clients ? 
En complément des processus standardisés tels que le KYC (Know Your Customer),  nous nous assurons de connaître et de 
satisfaire nos clients au travers de différents leviers : 

• �L’analyse de la qualité de nos services à nos partenaires, qu’ils soient investisseurs institutionnels ou particuliers, locataires 
et la mise en place de plans d’actions cohérents avec leurs attentes.

• �La sélection de nos actifs : afin de répondre à une grande variété de besoins, nous diversifions nos actifs (bureaux, commerce, 
industriel, tourisme, résidentiel…), et assurons la rentabilité de nos investissements grâce à des critères spécifiques 
(constructions récentes, accessibilité multimodale, environnement immédiat…) prenant en compte dès l’acquisition les 
problématiques environnementales. 

• �La transparence de nos produits : nous faisons le choix de la transparence au travers de notre participation à des initiatives 
telles que les Principes d’Investissement Responsable (PRI) ou le GRESB.  Nos clients investisseurs peuvent ainsi se tourner 
vers notre expertise pour leurs investissements responsables. 

• �Le bien-être de nos occupants : les attentes des occupants évoluent rapidement et BNP Paribas REIM s’attache à les anticiper. 
Le bien-être est aujourd’hui un facteur d’attractivité que nous intégrons dans notre offre afin de fidéliser les locataires.

• �La relation avec nos locataires : conformément à notre éthique, nous avons pris l’initiative de refuser, sur étude de dossier, 
des candidatures de locataires dont l’activité pourrait être contradictoire avec nos valeurs.

Laurent TERNISIEN 
Chief Client Officer
BNP Paribas REIM

Chief Executive Officer
BNP Paribas REIM Luxembourg
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4.1 4.2 4.3
LA SATISFACTION  
DE NOS CLIENTS

LE PARTAGE DE NOTRE  
ENGAGEMENT RESPONSABLE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS 
INNOVANTES DANS TOUTES  

NOS ACTIVITÉS

4.1.1 �Le respect des intérêts 
économiques de nos 
clients investisseurs

4.1.2 � La satisfaction de  
nos clients locataires

4.2.1 �Les bonnes pratiques 
de nos fournisseurs 
sur les chantiers

4.2.2 �Les bonnes pratiques 
sociales de nos 
fournisseurs

4.2.3 �La sécurité de  
nos fournisseurs et  
de nos locataires

4
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4.1 LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS
4.1.1 LE RESPECT DES INTÉRÊTS ÉCONOMIQUES DE NOS CLIENTS INVESTISSEURS

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

La satisfaction de nos clients investisseurs se 
place au cœur de notre stratégie RSE : BNP 
Paribas REIM s’est engagée au travers de sa 
charte RSE en France, à appliquer sa politique 
de « Best Execution & Best Selection » auprès 
de 100% de ses clients. Nous visons à déployer 
et enrichir cet objectif auprès de nos entités 
allemandes et italiennes, dans le cadre de 
l’européanisation de notre stratégie RSE.

DÉPLOIEMENT 
BNP Paribas REIM a défini une politique de « Best Selection 
& Best Execution » afin de garantir à ses clients la meilleure 
exécution d’opérations sur instruments financiers, ou 
la meilleure sélection des intermédiaires permettant 
d’exécuter ces opérations, dans le cadre de la gestion et 
de la commercialisation des OPCI et des SCPI. BNP Paribas 
REIM est consciente que la qualité de la relation client est 
essentielle pour la fidélisation de ceux-ci. L’Asset Manager 
est clé dans cette relation car il établit le budget des charges 
et exerce la responsabilité de gestion du patrimoine et de la 
relation avec les locataires.

« BEST SELECTION »

De façon générale, nous agissons en fonction des intérêts 
des clients et procédons régulièrement à des mises en 
concurrence de contreparties.

BNP Paribas REIM gère un fonds d’investissement mais 
s’intéresse également aux opportunités représentées par 
d’autres fonds. Notre patrimoine est composé d’actifs 
immobiliers mais nous nous intéressons également à 
intégrer des placements mobiliers, en règle générale.

« BEST EXECUTION »

Nos équipes réceptionnent, horodatent et exécutent dans 
les meilleures conditions possibles, les ordres des clients 
souhaitant vendre des parts qu’ils détiennent ou souscrire 
sur le marché primaire, ou ayant donné mandat d’achat sur 
le marché secondaire, des produits d’épargne collective que 
nous gérons.

Nous prenons les mesures nécessaires pour obtenir, lors de 
l’exécution des ordres, le meilleur résultat possible pour nos 
clients.

Le marché secondaire des parts de SCPI est géré via un 
outil informatique. Le résultat des confrontations ainsi que 
les 5 meilleurs ordres à l’achat et à la vente sont publiés 
automatiquement sur le site internet de la société de 
gestion.

Dans tous les cas, les clients doivent compléter le 
questionnaire MIF permettant de nous assurer que les 
produits et services proposés leur sont adaptés et appropriés.

BNP Paribas REIM s’appuie sur ses partenaires institutionnels 
et sur sa direction informatique. L’entreprise s’assure du 
bon fonctionnement de ses partenaires par le biais d’un 
reporting régulier et d’un plan d’actions assorti de pistes 
d’amélioration.

Afin de tenir informés ses clients, un résumé de la politique 
« Best Selection & Best Execution » est à disposition en 
permanence sur le site internet de la société de gestion.

« KNOW YOU CUSTOMER » (KYC)

La connaissance du client (KYC) a pour objectif d’apprécier 
au mieux les risques encourus lors de l’entrée en relation 
et lors de la réalisation des opérations. Cela passe par la 
constitution d’un dossier qui doit permettre :

•	 L’identification du client et, le cas échéant, des éventuels 
bénéficiaires effectifs ;

•	 La compréhension de son activité et de ses motivations ;

•	 La connaissance de l’origine des fonds et, pour les 
personnes physiques, de leurs patrimoines.

PORTES DE FRANCE, Saint-Denis  
SCPI Accimmo Pierre
BNP Paribas REIM France 
Certification HQE Exploitation - Gestion durable
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L’ÉTUDE DE SATISFACTION DES FONDS GÉRÉS DE BNP PARIBAS REIM FRANCE

Au 2ème trimestre 2017, BNP Paribas REIM France a 
réalisé une enquête de satisfaction auprès de ses clients, 
détenteurs de parts de SCPI et OPCI (clients directs et 
indirects).

L’objectif de cette enquête est de connaître leur niveau de 
satisfaction globale et détaillée à l’égard de l’offre de BNP 
Paribas REIM France et de la qualité de ses services.

La société souhaite également connaître les attentes et 
les craintes des clients liées à l’avenir. 10 % des clients 
interrogés ont répondu à ce questionnaire de satisfaction, 
soit 2 559 clients sur 25 000.

Les principaux enseignements de cette étude sont les 
suivants : 

•	 Les associés BNP Paribas REIM France privilégient 
les placements à risque réduit, essentiellement pour 
s’assurer un complément de revenus ;

•	 Les associés sont satisfaits des performances des 
produits (82 %) mais la part des enthousiastes (8 %) 
peut encore progresser ;

•	 Les informations communiquées satisfont les associés 
mais le lien avec BNP Paribas REIM France est encore 
trop irrégulier et manque d’interactivité ;

•	 Les associés, directs et indirects sont satisfaits de la 
relation commerciale avec leur conseiller.

Des mesures ont été prises conformément à ces 
apprentissages.

Cette étude sera reconduite chaque année sur une 
typologie de parties prenantes différente et étendue 
aux autres pays d’Europe. L’objectif est d’augmenter la 
satisfaction des partenaires de BNP Paribas REIM d’une 
année sur l’autre grâce aux actions qui seront entreprises 
à la suite de cette analyse.

Afin d’aller plus loin dans le suivi et l’amélioration de la 
satisfaction de nos clients dans chacune de nos entités, 
nous aspirons à appliquer les mêmes principes pour 
l’exécution des opérations et la sélection des actifs dans 
toutes nos entités.

38%

BNP Paribas REIM échange avec plus de 100 000 clients investisseurs particuliers et plus de 110 clients investisseurs institutionnels. À noter que les réclamations émanent uniquement des clients particuliers.

 BNP PARIBAS REIM FRANCE EN 2018

52 337

RÉCLAMATIONS REÇUES  
DES INVESTISSEURS

CONCERNANT LEURS INTÉRÊTS 
ÉCONOMIQUES 

EN %

CONCERNANT LEURS INTÉRÊTS 
ÉCONOMIQUES

CONCERNANT DES DEMANDES  
NON SATISFAITES
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DÉPLOIEMENT 
ÉVALUATION DE LA SATISFACTION DES LOCATAIRES

La politique de Responsabilité Sociétale de BNP Paribas 
REIM intègre la sensibilisation aux bonnes pratiques liée 
à l’utilisation des immeubles et au comportement des 
locataires. La signature de l’annexe environnementale du 
bail est un facteur clé de l’amélioration énergétique et  
environnementale des immeubles ainsi que de l’amélioration 
des qualités immobilières des actifs.

De plus, BNP Paribas REIM France édite un reporting des 
réclamations auprès du COMEX.

L’équipe de l’Asset Management analyse les motifs de 
départs de locataires, leur nombre et traite les réclamations.

L’évolution de ces données permet de mieux cerner les motifs 
d’insatisfaction de la clientèle et d’apporter des réponses ou 
mesures correctrices afin de les fidéliser davantage. Notre 
suivi nous permet de mieux appréhender notre portefeuille 
et nous constatons que le taux de départs imputables à des 
demandes non satisfaites diminue, grâce notamment à un 
dialogue plus ouvert avec nos locataires-bailleurs.

4.1.2 LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS LOCATAIRES

RÉCLAMATIONS REÇUES
DES LOCATAIRES

RÉCLAMATIONS DES DEMANDES  
NON-SATISFAITES

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Satisfaire les locataires et occupants de nos 
actifs en gestion grâce à une relation responsable 
et durable est indispensable à une performance 
durable de nos activités en Europe : BNP Paribas 
REIM s’est engagée à suivre et à améliorer la 
satisfaction de ses clients locataires.

Au sein de chacune de nos entités européennes, 
nous nous appliquons à déployer des outils de 
suivi de satisfaction des locataires afin d’élargir 
les mesures en place au périmètre européen.

VIA AMORETTI, Metropoli 
BNP Paribas REIM Italy

 BNP PARIBAS REIM FRANCE EN 2018

28

2

BNP Paribas REIM France compte plus de 3 000 locataires  
sur l’ensemble de ses immeubles.
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4.2 LE PARTAGE DE NOTRE ENGAGEMENT RESPONSABLE AVEC NOS FOURNISSEURS
4.2.1 LES BONNES PRATIQUES DE NOS FOURNISSEURS SUR LES CHANTIERS

DÉPLOIEMENT
BNP Paribas REIM France demande à ses fournisseurs et  
leurs sous-traitants la signature d’une charte spécifique aux 
travaux, garantissant une gestion propre d’un chantier et 
de ses déchets, ainsi que le respect des voisins et riverains. 
La charte Chantier Responsable est annexée à chaque 
dossier d’appel d’offres quelle que soit la nature des travaux 
engagés.

C’est un engagement pris par tous les intervenants du 
chantier : Maître d’Ouvrage, Assistants du Maître d’Ouvrage, 
Maîtrise d’OEuvre, Bureau de Contrôle, Coordonnateur HSE 
et responsables de toutes les entreprises (titulaires des 
marchés, co-traitants et sous-traitants éventuels) amenés 
à intervenir sur le chantier, y compris les récupérateurs et 
éliminateurs de déchets.

CHANTIERS OUVERTS AU
COURS DE L ’ANNÉE 2018

sur lesquels la charte  
Chantier Responsable est en vigueur  

-  en % des chantiers ouverts -

100%

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

La maîtrise de la chaîne d’approvisionnement est 
essentielle à notre démarche de responsabilité 
sociétale. L’instauration d’un climat de 
confiance avec les fournisseurs, ainsi qu’une 
bonne gestion de leur performance éthique 
et sociale, contribue à protéger les parties 
prenantes, l’environnement et les affaires : 
BNP Paribas REIM s’engage ainsi à déployer 
sa charte Chantier Responsable auprès de ses 
fournisseurs et sous-traitants sur 100% de ses 
nouveaux projets de travaux.

VIA TORTONA, Milano 
BNP Paribas REIM Italy 

 BNP PARIBAS REIM FRANCE
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« L’an dernier, BNP Paribas REIM France s’est dotée d’une 
« Charte fournisseurs et prestataires de services ». Celle-ci 
formalise l’ensemble de nos convictions et les engagements 
attendus de tous les fournisseurs de l’entreprise en matière 
d’éthique, de conformité, de pratiques sociales et de 
respect de l’environnement. Cette charte suit un principe 
de réciprocité : BNP Paribas REIM France s’engage à 
respecter les principes de la Responsabilité Sociétale dans 
ses activités, tout en s’assurant que chaque fournisseur et 
prestataire s’inscrit dans une démarche de progrès. » 

Astrid CADELANO 
CSR Development Officer
BNP Paribas REIM France

4.2.2 LES BONNES PRATIQUES SOCIALES DE NOS FOURNISSEURS

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

L’attitude responsable de nos fournisseurs et 
prestataires est un pré-requis dans le cadre de 
notre démarche de responsabilité Sociétale : 
en France, BNP Paribas REIM s’est engagée à 
sensibiliser 100% de ses fournisseurs autour de 
ses objectifs sociaux, en se dotant notamment 
d’une Charte Fournisseurs.

Cet engagement en matière d’éthique, de conformité 
et de pratiques sociales et environnementales 
est amené à s’étendre à toutes les entités de la 
ligne métier en Europe et constitue un exemple 
de bonne pratique repris par les 5 autres lignes 
métiers de BNP Paribas Real Estate.

DÉPLOIEMENT
BNP Paribas REIM s’engage à : 
•	 Choisir des partenaires qui partagent ses valeurs et ses 

engagements en matière de responsabilité sociale. 

•	 Intégrer les fournisseurs de BNP Paribas REIM dans sa 
politique de développement socialement responsable. 

•	 Promouvoir la diversité dans les recrutements et 
demander aux partenaires économiques de garantir 
la non-discrimination dans les recherches de futurs 
collaborateurs. 

Par ailleurs, nous soutenons un choix d’achats responsables 
de services auprès d’ateliers protégés. Nous recourons 
aux services d’Établissements Spécialisés d’Aide au Travail 
(ESAT).
Un accord de sous-traitance a été signé par BNP Paribas 
REIM France avec les ESAT en 2018.

VIA CIALDINI 16, Milano
BNP Paribas REIM Italy



40

BN
P 

Pa
rib

as
 R

ea
l E

st
at

e 
In

ve
st

m
en

t M
an

ag
em

en
t -

 2
01

8 
Eu

ro
pe

an
 C

SR
 R

ep
or

t

LA SÉCURITÉ DE NOS PARTENAIRES EN 2018

4.2.3 LA SÉCURITÉ DE NOS FOURNISSEURS ET DE NOS LOCATAIRES

DÉPLOIEMENT
BNP Paribas REIM France s’engage à garantir la sécurité des 
personnes travaillant et occupant ses sites.

SANTÉ ET SÉCURITÉ DE NOS FOURNISSEURS  
ET SOUSTRAITANTS 

Des mesures sont mises en oeuvre pour assurer la sécurité 
de nos partenaires économiques (fournisseurs et sous-
traitants) et des points avec les Property Managers sont 
régulièrement faits en raison des conséquences pénales 
liées à ces risques.
BNP Paribas REIM France s’assure qu’un plan de prévention
des risques est mis en place pour chaque immeuble. 

SANTÉ ET SÉCURITÉ DE NOS OCCUPANTS 

Des mesures sont mises en oeuvre pour assurer la sécurité de 
nos riverains et occupants tels que la prévention des chutes 
aux abords des chantiers et les audits sur la climatisation. 
Le RMI vérifie que les Property Managers font réaliser les 
travaux nécessaires à la mise en sécurité des locaux et 
informent nos locataires sur leurs devoirs concernant les 
travaux de sécurisation. 

UN DÉPLOIEMENT EN EUROPE QUI PROGRESSE

Dans nos trois entités, des plans de prévention des risques sont 
déployés pour assurer la sécurité de nos fournisseurs et sous-
traitants. Les mesures visant la protection des occupants et 
locataires sont également largement engagées au sein de nos 
trois pays et des audits sécurité sont en cours de déploiement 
en Allemagne et Italie.

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Nous ne transigeons pas avec la sécurité de nos 
partenaires ou de nos clients qui est un sujet 
primordial dans chacune de nos entités : BNP 
Paribas REIM s’est engagée à réaliser un plan 
de prévention des risques sur 100% de ses actifs 
d’ici à 2020.

Afin de limiter les risques, nous nous engageons 
à sécuriser les terrasses de 70% des actifs d’ici 
2020. Dans la même ligne que la France déjà 
avancée sur ce sujet, nos entités allemande et 
italienne engagent des mesures pour garantir la 
sécurité de leurs parties prenantes.

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

NON DISPONIBLE

65%

90%

21%

36%

14%

53%

63%

12%

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

 �Actifs disposant d’un plan de prévention des risques 
(nombre d’actifs)  
 �Actifs avec une toiture-terrasse sécurisée 
(nombre d’actifs) 
 �Actif disposant d’un audit 
(nombre d’actifs)
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DÉPLOIEMENT
BNP Paribas REIM mène de nombreuses réflexions pour 
s’adapter aux nouvelles exigences liées à la technologie et 
à l’innovation.

LE PROGRAMME D&CLIC (DISTRIBUTEURS ET CLIENTS 
CONNECTÉS) 

BNP Paribas REIM France a lancé le programme D&CliC 
dont l’objectif est de satisfaire et de fidéliser les clients 
de BNP Paribas REIM France et de gagner en efficacité 
opérationnelle. Ce programme rassemble plusieurs projets 
de transformation incluant la gestion de la relation client 
(prospect/associé/ distributeur) ou CRM, la digitalisation 
(site internet, actes en ligne) et la dématérialisation et 
l’industrialisation des processus métiers. Ces évolutions 
auront un impact sur la gestion de la relation client 
(notamment sur les aspects marketing/communication, 
commercialisation, opérations et contacts clients).

DIGITALISATION DE LA RELATION AVEC NOS 
INVESTISSEURS POUR LEUR FACILITER L’ACCÈS AUX 
DONNÉES

La technologie permet d’avoir accès à tous les interlocuteurs 
et à toutes les informations en temps réel, de n’importe où. 
Internet, applications smartphones et tablettes. Nos clients 
investisseurs attendent autant de flexibilité et de réactivité 
dans notre relation. Il nous faudra donc envisager des 
développements compatibles avec les contraintes légales et 
de sécurité comme la signature électronique sécurisée. Les 
supports digitaux viendront industrialiser les processus tout en 
permettant plus de réactivité et une meilleure personnalisation 
des informations livrées.

L’enjeu de demain est de parvenir à nous adapter aux technologies 
et aux modes de communication et de consommation de nos 
clients tout en garantissant la sécurité des données.

4.3 LE DÉVELOPPEMENT DE SOLUTIONS INNOVANTES 
DANS LES ACTIVITÉS DE BNP PARIBAS REIM

ANTICIPATION DES ATTENTES DES LOCATAIRES POUR 
LES FIDÉLISER

Les attentes des locataires évoluent, du fait de 
l’environnement et des technologies. Le locataire de demain 
veut louer des m² en se voyant proposer une offre à la carte. 
Il veut un immeuble flexible pour organiser son travail 
(coworking, télétravail) et agencer ses espaces (espace de 
créativité, de bien-être). Il veut pouvoir y organiser des 
réunions de toutes sortes, programmées ou impromptues. 
Il veut des services qui lui procurent de la convivialité et 
qui lui permettent d’attirer et fidéliser les meilleurs talents. 
Notre enjeu sera donc de réussir à offrir au locataire toute 
la souplesse qu’il demande tout en faisant preuve de 
plus en plus de réactivité par la proposition de services 
technologiques.

INNOVATION TECHNOLOGIQUE DANS LES IMMEUBLES 
POUR OPTIMISER LE SERVICE UTILISATEUR

Dans nos stratégies de rénovations et d’acquisitions 
à venir, il nous faut intégrer la notion « d’innovation 
technologique  ». Elle nous permettra de réaliser des 
réhabilitations d’immeubles plus rapidement avec des 
matériaux plus légers, plus performants et moins chers. La 
data générée par cette innovation technologique, qu’elle 
soit au service de l’occupant, du Property Manager ou de 
l’actionnaire, prendra une place prépondérante dans la 
gestion quotidienne des actifs comme dans les décisions 
que nous prendrons sur le long terme. Il s’agira, grâce à 
la technologie, de rendre les immeubles plus attractifs tout 
en conservant un niveau de charges raisonnables pour le 
locataire comme pour les propriétaires. 

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Car elle est essentielle à notre pérennité, à nos 
métiers et à la satisfaction de nos clients, BNP 
Paribas REIM s’engage à inscrire l’innovation au 
cœur de toutes ses activités.

LE CARAT 1, Chatillon
EPL - Châtillon 2  
BNP Paribas REIM France
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A quels grands enjeux BNP Paribas REIM doit-elle faire face en matière 
d’environnement ? 
En Europe, le secteur de l’immobilier représente 39% de la 
consommation totale d’énergie et les efforts pour améliorer la 
situation restent considérables si l’on prend en compte le faible taux 
de rénovation énergétique des bâtiments. Sur le plan politique l’Union 
Européenne affiche son ambition en incitant à une réduction de 20% de 
la consommation d’énergie des bâtiments d’ici 2020, par rapport aux 
niveaux de 1990.
Au travers de ses activités d’Investment Manager BNP Paribas REIM 
est très logiquement concernée par ces enjeux environnementaux 
et particulièrement par les problématiques liées au changement 
climatique et à la gestion raisonnée et responsable des ressources 
énergétiques qu’il induit. 

Comment se concrétise la stratégie environnementale de BNP Paribas 
REIM ? 
La démarche environnementale de notre ligne métier BNP Paribas 
REIM comprend un ensemble d’actions mettant en relief sa volonté de 
s’affirmer comme un acteur immobilier responsable. A partir d’un panel 
RSE, sans cesse croissant des actifs immobiliers gérés par notre ligne 
métier, nous mesurons d’année en année les améliorations apportées, 
conformément à nos engagements exprimés dans notre charte 
RSE et à travers notre adhésion aux Principes de l’Investissement 
Responsable (PRI). La promotion des transports propres, la réduction 
des consommations d’énergie de nos immeubles gérés, l’installation 
du tri sélectif, le désamiantage systématique, la sécurité des 
personnes travaillant sur les sites, la labellisation de nos actifs sont 

autant d’exemples concrets des actions quotidiennes menées par nos 
équipes et prestataires. Notre connaissance des marchés européens 
et de ses acteurs est un atout pour répondre à ces défis, au travers 
d’une stratégie portée vers la modernisation et le rajeunissement 
énergétique de nos actifs immobiliers. Des initiatives locales, privées 
ou publiques, telles qu’en France la loi DDADUE, le concours CUBE 
organisé annuellement, qui permet de partager avec les occupants 
des immeubles notre motivation à faire évoluer les habitudes, ou la 
Charte d’efficacité énergétique du Plan Bâtiment Durable, sont des 
outils complémentaires qui viennent multiplier la contribution de 
tous celles et ceux qui veulent agir pour le bien-être des générations 
à venir. 

Au-delà d’adapter nos immeubles aux nouvelles règlementations, 
nous repensons les critères d’investissement et de gestion. C’est 
dans l’anticipation que nos actions gagneront encore en efficacité. 
Nous privilégions les immeubles certifiés et labellisés lors des 
acquisitions  ; nous sommes à l’écoute des exigences évolutives 
des utilisateurs lors des travaux de rénovation ; nous menons des 
actions de sensibilisation auprès de nos collaborateurs afin de faire 
évoluer les réflexions et les usages. L’industrie de la gestion des 
actifs immobiliers a un rôle de premier plan à jouer pour « redonner 
du sens » à l’épargne tant des particuliers que des institutionnels. 
L’élaboration d’un label ISR spécifique aux fonds immobiliers nous 
semble à ce titre tout à fait fondamental. BNP Paribas REIM jouera 
pleinement son rôle par sa participation aux groupes de travail qui 
mènent cette réflexion.

Cyril DE FRANCQUEVILLE
Chief Client Officer 

Deputy Chief Executive Officer
BNP Paribas REIM France
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5.1 5.2 5.3 5.4
LA MISE EN VALEUR DE NOTRE 

PARC IMMOBILIER
UNE MEILLEURE CONNAISSANCE 

DE NOS ACTIFS
LA PRÉSERVATION DE  

L’ENVIRONNEMENT
LA MISE EN AVANT  

DE L’ACCESSIBILITÉ  
DE NOTRE PARC

5.1.1 �Rajeunir notre parc

5.1.2 �Accroître le nombre 
de nos immeubles 
certifiés et labellisés

5.1.3 �Répartition des labels 
et certifications de 
BNP Paribas REIM

5.2.1 �Connaître le niveau 
de performance 
énergétique de  
notre parc 

5.2.2 �Réduire la 
consommation 
énergétique de nos 
immeubles 

5.2.3 �Réduire la 
consommation d’eau 
de nos immeubles

5.3.1 �Lutter contre la 
pollution de nos sites

5.3.2 �Remplacer nos 
installations 
fonctionnant au fioul  

5.3.3 �Désamianter nos actifs 
lors des rénovations

5.3.4 �Trier et valoriser les 
déchets de nos actifs

5.4.1 �Inciter nos locataires à 
utiliser les transports 
propres

5.4.2 �L’accessibilité de notre 
parc immobilier pour 
tous5
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5.1 LA MISE EN VALEUR DE NOTRE PARC IMMOBILIER
5.1.1 RAJEUNIR NOTRE PARC

DÉPLOIEMENT 
Les améliorations techniques permettent de mieux gérer 
les consommations mais aussi de repenser les programmes 
de réhabilitation. Nos investisseurs sont sensibles à cette 
approche stratégique qui permet d’augmenter le taux 
d’occupation.

En 2013, BNP Paribas REIM France faisait partie des 
entreprises pionnières ayant signé la charte d’efficacité 
énergétique des bâtiments tertiaires dès son lancement, et 
à considérer la qualité de son bâti. Nous avons renouvelé cet 
engagement en signant à nouveau la charte en 2017, incitant 
les acteurs signataires à intégrer l’empreinte carbone et les 
énergies renouvelables à leur stratégie environnementale. 
L’Italie a choisi comme année de référence l’année 2013, 

celle-ci étant la date à laquelle les DPE ont changé de 
format (ACE à APE), rendant obligatoire les doubles valeurs 
« été » et « hiver » sur ces documents.

L’âge initial d’un immeuble est son année de construction. 

Son âge énergétique est déterminé par la réalisation de
travaux effectués à la fois sur :
• �L’enveloppe du bâtiment (ex. : changement des châssis, 

amélioration de l’isolation) ; 
• �Le remplacement des installations de chauffage ou de 

rafraîchissement ; 
• �La réalisation d’un Diagnostic de Performance Énergétique 

type ADEME. 

S’il n’y a pas eu de travaux réalisés sur l’actif, son âge initial et 
son âge énergétique sont identiques.

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

RÉPARTITION DE L ’ÂGE ÉNERGÉTIQUE DES ACTIFS PAR DÉCENNIES EN 2018
% DE LA VALEUR VÉNALE

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020 

Afin d’améliorer l’efficacité énergétique des 
actifs que nous détenons, BNP Paribas REIM 
s’est fixé un objectif de rajeunissement de 66% 
de ses immeubles.

40%

ANNÉE DE CONSTRUCTION  I  ÂGE ÉNERGÉTIQUE ACTUEL  ANNÉE DE CONSTRUCTION  I  ÂGE ÉNERGÉTIQUE ACTUEL  ANNÉE DE CONSTRUCTION  I  ÂGE ÉNERGÉTIQUE ACTUEL  

54% 27%57%

30%

33%

9%

5%

7%

0% 5%

11%

2% 23%

26%

51%

1%

10% 36%

2% 10%

0% 8%

0%

29%

8%

23%

67%

11%

0%11%

3%

2 0 1 0 - 2 0 1 82 0 1 0 - 2 0 1 8

2 0 0 0 - 2 0 0 92 0 0 0 - 2 0 0 9

1 9 9 0 - 1 9 9 91 9 9 0 - 1 9 9 9

1 9 8 0 - 1 9 8 91 9 8 0 - 1 9 8 9

1 9 7 0 - 1 9 7 9

A P R È S  2 0 1 3

1 9 7 0 - 1 9 7 9

A V A N T  1 9 7 0

A V A N T  2 0 1 3

A V A N T  1 9 7 0

N O N  D I S P O N I B L E

N O N  D I S P O N I B L E

N O N  D I S P O N I B L E

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français
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5.1.2 ACCROÎTRE LE NOMBRE DE NOS IMMEUBLES CERTIFIÉS ET LABELLISÉS

ACTIFS AYANT OBTENU UNE CERTIFICATION  
ENVIRONNEMENTALE OU UN LABEL  

ENVIRONNEMENTAL 
% DE LA VALEUR VÉNALE

DÉPLOIEMENT
Chaque année, BNP Paribas REIM initie des démarches 
de labellisations et certifications environnementales sur 
plusieurs chantiers de réhabilitation d’immeubles. Celles-
ci apportent des garanties qu’un actif est de qualité, 
confortable, sain et économe. Elles permettent également 
de justifier de la valeur d’un actif à la location et à la 
revente : 

LES LABELS ÉNERGÉTIQUES 

Ils attestent de la performance d’efficience énergétique 
apportée à l’immeuble au regard des normes de constructions 
neuves RT (réglementation thermique).

•	 Le label BBC dont les déclinaisons Neuf / Rénovation 
n’avaient rien d’obligatoire jusqu’à la création de la 
Réglementation Thermique 2012 ;

•	 Le label PEQA (NF HPE) qui qualifie en sus de la 
performance énergétique.

LES CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES 

•	 Les certifications Construction / Rénovation (HQE Bâtiment 
Tertiaire, BREEAM, LEED, DGNB) qualifient l’immeuble sur 
tout un ensemble de critères évalués lors de la construction 
/ rénovation du bâtiment ;

•	 Les certifications Gestion / Exploitation (HQE Exploitation, 
BREEAM in Use) qualifient la gestion de l’immeuble.

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Les certifications et labels sont un gage de 
confiance sur la qualité de notre démarche 
environnementale : BNP Paribas REIM s’engage 
à mettre en place des démarches de certification 
ou de label environnemental sur 100% des 
chantiers de rénovation lourde.

VIALE STELVIO 55, Milano 
BNP Paribas REIM Italy 

65% 

18%
 

41%
 

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français
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5.1.3 RÉPARTITION DES LABELS ET CERTIFICATIONS DE BNP PARIBAS REIM 
% DE LA VALEUR VÉNALE

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

DOCK EN SEINE, Saint-Ouen 
SCPI ACCIMMO PIERRE 
BNP Paribas REIM France 
Certifications HQE Construction, HQE Exploitation ; Label BBC Effinergie 

Certifications environnementales –  
Construction, Rénovation  

 LEED
 DGNB
 BREEAM NEUF
 �HQE - Bâtiment Tertiaire 

Certifications environnementales –  
Gestion, Exploitation

 �HQE Exploitation - Gestion Durable
 BREEAM IN USE

Certifications environnementales
 BBC EFFINERGIE
 PEQA - BBC
 THPE 
 WiredScore

58%

4%

10%

6%

4%

1%

42%

83%

31%

20%

28%

72%
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5.2 UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DE NOS ACTIFS
5.2.1 CONNAÎTRE LE NIVEAU DE PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE DE NOTRE PARC

DÉPLOIEMENT
Afin d’engager toute stratégie de réduction des 
consommations énergétiques, il est essentiel de réaliser un 
état des lieux préalable.

En Italie, nous assistons à l’arrivée de DPE « double 
saison », différenciant les consommations et émissions des 
mois d’été et d’hiver. 

UN PARTENARIAT AVEC DEEPKI

Depuis décembre 2016, BNP Paribas REIM travaillons avec 
la start-up DEEPKI, spécialiste de la collecte et de l’analyse 
des données énergétiques, afin de fiabiliser notre reporting 
et d’élaborer des pistes d’action. Au cours de l’année 2018, 
tous les actifs du Panel RSE sont progressivement intégrés 
dans la plateforme développée par DEEPKI, ce qui nous 
permet d’avoir des remontées plus fréquentes et plus fines 
de nos consommations et d’énergie.

Dans le cadre de notre partenariat, nous allons également 
mettre en place en 2018 des actions d’économies d’énergie 
qui ne nécessitent pas d’investissements, mais qui mettent 
l’accent sur une meilleure exploitation au quotidien. Les 
actifs les moins performants avec une facture énergétique 
élevée seront privilégiés dans un premier temps, afin de 
maximiser les économies d’énergie potentielles.

ACTIFS DISPOSANT D’UN DIAGNOSTIC PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE FIABLE EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

NOTATION MOYENNE DES DPE FIABLES EN 2018

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Toute démarche d’efficacité énergétique implique une 
connaissance fine du parc immobilier permettant 
d’identifier les potentiels de progrès : dans cette 
optique, BNP Paribas REIM s’engage à mesurer la 
consommation énergétique de 100% de ses actifs 
d’ici 2020.

Nous allons étendre cet objectif déjà en place en 
France aux actifs de BNP Paribas REIM Germany et 
BNP Paribas REIM Italy. 

37%92% 83%

41% 6% 15%

5%

31% 36% 11% 

28% 15% 21% 

A
B
C
D
E
F
G et plus

A
B
C
D
E
F
G et plus

A
B
C
D
E
F
G et plus

4% 14% 

8% 19% 

11% 13% 

B-C : 3% 

B-D : 17% 
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DÉPLOIEMENT
À chacune de ses rénovations, BNP Paribas REIM vise à 
réduire la consommation du bâtiment, par l’utilisation de 
matériaux plus performants dans l’isolation, l’éclairage et 
les installations CVC (Chauffage Ventilation, Climatisation) 
ainsi que par la mise en place de dispositifs techniques pour 
en faciliter la gestion.

En parallèle, BNP Paribas REIM met progressivement 
en place un suivi de la consommation énergétique de 
tous les bâtiments, permettant le suivi et l’analyse des 
consommations. La GTC (Gestion Technique Centralisée) est 
un mode de gestion par système d’automate centralisé. Le 
système prend en charge la gestion des fonctions électriques 
et les combine dans des scénarios multi-applications.

SITES ÉQUIPÉS D’UNE GESTION TECHNIQUE CENTRALISÉE (GTC) EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

5.2.2 RÉDUIRE LA CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE DE NOS IMMEUBLES

ACTIFS AVEC CONTRAT MULTITECHNIQUE EN 2018 
% DE LA VALEUR VÉNALE

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

L’action sur les usages et les comportements est 
une priorité de notre action : BNP Paribas REIM 
France s’engage à réduire la consommation 
énergétique de 100% de ses actifs d’ici 2020. 
Des actions sont également menées dans 
toute l’Europe, afin de réduire l’empreinte 
environnementale du groupe. 

Afin de faciliter ces actions, nous travaillons à 
équiper 100% des actifs de BNP Paribas REIM 
d’une Gestion Technique Centralisée d’ici à 2020.

86% 

68%
 

30%
 

48%
 

31% 

52%
 

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE
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LE CHRYSALIS, Vaux en Velin 
SCPI Accimmo Pierre
BNP Paribas REIM France 
Certification HQE - Bâtiment Tertiaire
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5.2.3 RÉDUIRE LA CONSOMMATION D’EAU DE NOS IMMEUBLES  

DÉPLOIEMENT
En exploitation, la société de gestion sensibilise les locataires 
notamment en analysant leurs consommations, en les 
incitant à mettre en place des campagnes de vérification 
de présence de fuite et en installant des équipements de 
réduction de la consommation. chantier, y compris les 
récupérateurs et éliminateurs de déchets.

BNP Paribas REIM a identifié trois types d’actions possibles 
pour préserver la ressource eau :

•	 Détecter puis réparer les fuites et les systèmes 
défectueux ; 

•	 Installer du matériel d’économie d’eau ;

•	 Limiter l’utilisation de l’eau potable à certains usages.

Notre département technique avec le concours des 
industriels du secteur de l’eau, étudie les diverses solutions 
applicables sur nos actifs. Notre réflexion se porte aussi vers 
des équipements permettant des remontées d’informations 
automatiques telles qu’E@sytech, plateforme interactive 
de gestion d’immeubles, ou autres compteurs détectant les 
fuites.

Depuis 2013, sur l’ensemble de notre patrimoine, nous 
installons systématiquement des équipements allant dans 
le sens de l’économie (mousseurs réducteurs de débit et 
économiseurs sur les chasses d’eau).

FCA, Frankfurt 
BNP Paribas REIM Germany 
Certification LEED Gold 

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Le secteur de l’immobilier a un rôle conséquent 
à jouer dans la limitation du gaspillage des 
ressources naturelles : BNP Paribas REIM s’est 
engagé à définir une politique de réduction de la 
consommation d’eau des bâtiments rénovés et à 
atteindre cet objectif d’ici 2020.

A cette date, nous ne disposons pas de données 
quantitatives nous permettant de calculer notre 
performance sur ce point pour l’ensemble du 
périmètre de notre reporting. Nous étudions 
la mise en place d’un système de suivi de la 
performance.
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5.3.1 LUTTER CONTRE LA POLLUTION DE NOS SITES

DÉPLOIEMENT
• RECENSEMENT DES SITES POLLUÉS

Grâce à la mise en oeuvre progressive d’audits de pollution 
sur l’ensemble du patrimoine, nos équipes sont en mesure 
d’identifier les sites pollués et d’engager des travaux de 
dépollution lorsque cela est nécessaire et possible (métaux 
lourds, etc.).

• ÉLIMINER LE R22   

Le chlorodifluorométhane (plus communément appelé 
R22), est un gaz réfrigérant utilisé dans les applications 
de climatisation. Ce gaz soulève une problématique du fait 
de son implication dans le changement climatique global 
supérieur à celui du CO2. Nous tentons d’éliminer toutes les 
installations contenant du R22. 

Les systèmes de climatisation contenant du R22 sont en 
grande partie des installations propres à nos locataires. 
Les intégrer dans notre suivi contribue à dégrader notre 
notation mais nous permet d’avoir une vision très précise 
de l’état de notre parc.

5.3 LA PRÉSERVATION DE L’ENVIRONNEMENT

SITES IDENTIFIÉS COMME POLLUÉS EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

SITES IDENTIFIÉS COMME POLLUÉS AYANT FAIT L’OBJET D’UNE ÉTUDE DE POLLUTION EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS IDENTIFIÉS COMME POLLUÉS

NON DISPONIBLE

ACTIFS AVEC INSTALLATIONS CONTENANT DU R22 EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Sensibles au respect des lois, à la préservation 
de l’environnement et à la santé publique, 
nous sommes très attentifs à la présence de 
substances toxiques sur nos sites : BNP Paribas 
REIM s’engage à identifier 100% de ses sites 
potentiellement pollués et à éliminer le R22 
(chlorodifluorométhane) d’ici 2020.

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

50%
 

0% 0%

71%
 

4%
 

2 0 7 
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Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

5.3.2 REMPLACER NOS INSTALLATIONS FONCTIONNANT AU FIOUL

DÉPLOIEMENT
Identifier les immeubles équipés d’une cuve enterrée nous 
permet de détecter d’éventuelles traces de pollution. 
BNP Paribas REIM France vérifie l’état de ces cuves et 
le risque de pollution qu’elles présentent et les évacue 
systématiquement lors de la restructuration d’actifs.
Dans le cadre de la transition énergétique, plusieurs 
solutions novatrices peuvent être proposées :
•	 Mise en place d’un système d’eau chaude fonctionnant 

à l’énergie solaire pour les sanitaires ;

•	 Pose de panneaux photovoltaïques sur les toitures ;

•	 Raccordement sur des boucles de réseaux de vapeur.

TYPOLOGIE DE PRODUCTION DE CHAUFFAGE EN 2018 
% DE LA VALEUR VÉNALE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE
NOTRE ENGAGEMENT 

POUR 2020
La lutte contre le changement climatique ne peut 
se passer d’une politique de réduction de notre 
dépendance aux énergies fossiles, émettrices 
de gaz à effet de serre. Notre mix énergétique 
contient encore aujourd’hui une petite portion de 
fioul, ce qui impacte notre empreinte carbone : 
BNP Paribas REIM s’engage à remplacer 100% 
des installations de production de chaleur et 
d’eau chaude utilisant du fioul d’ici 2020. 

   Actifs équipés de chaudière fioul
   Actifs dont l’énergie de production est l’électricité
  Actifs dont l’énergie de production est le gaz
  Actifs dont l’énergie de production est le chauffage urbain

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

2%

59%

10%

64%

5%

10%

60%

21%

1%

7%
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5.3.3 DÉSAMIANTER NOS ACTIFS LORS DES RÉNOVATIONS

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

ACTIFS AVEC PRÉSENCE D’AMIANTE EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

7% 27%0%

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

DÉPLOIEMENT
Depuis 2008, nous avons décidé de procéder au désamiantage 
systématique des actifs faisant l’objet d’un chantier de 
rénovation.

Nous réalisons les Diagnostics Avant Travaux en amont 
des Diagnostics Techniques Amiante traditionnels, afin de 
pouvoir garantir au personnel du chantier et au voisinage 
que leur santé ne sera pas compromise. Nous nous sommes 
engagés au retrait total de l’amiante (sauf incapacité 
technique) afin de ne pas y exposer les utilisateurs, qui par 
manque d’information pourraient réaliser des travaux sur 
les parties amiantées. 

Enfin, le retrait de l’amiante est complété par un processus 
de vitrification qui le rend complètement inoffensif et nous 
permet de ne pas rester propriétaire de l’amiante stocké en 
décharge spécialisée.

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Les impacts sanitaires de l’amiante ne sont plus 
à démontrer, et nous travaillons à éradiquer 
ce matériau de nos actifs : BNP Paribas REIM 
s’engage à procéder au désamiantage lors de 
toute grosse rénovation.
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5.3.4 TRIER ET VALORISER LES DÉCHETS DE NOS ACTIFS

DÉPLOIEMENT
Parce que la protection de notre écosystème est aussi une 
affaire de comportements individuels, nous mettons en 
place une signalétique dédiée sur les immeubles équipés 
pour le tri sélectif afin de faciliter l’adoption de gestes éco-
responsables simples.

Le taux d’actifs équipés en tri sélectif est en progression 
constante dans nos immeubles français depuis 2014, avec 
une progression de 13 points de pourcentage en 4 ans.

GESTION DES DÉCHETS SUR LES CHANTIERS

Nous avons inclus dans la charte Chantier Responsable un 
volet dédié à la gestion des déchets de chantiers assorti d’un 
système de pénalités financières en cas de non-respect de 
la clause. Chaque entreprise est responsable de la gestion 
de ses déchets jusqu’à l’enlèvement du chantier.

Nous prenons des mesures pour que les locaux dédiés 
au stockage des déchets présents sur nos actifs puissent 
accueillir le nombre de bennes nécessaires pour permettre 
le tri. 

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

L’essor de l’économie circulaire est essentiel à la 
réduction de notre consommation de ressources 
naturelles : BNP Paribas REIM s’engage à mettre 
en place le tri sélectif des déchets sur 70% de 
ses actifs en pleine propriété d’ici 2020.

ACTIFS ÉQUIPÉS POUR LE TRI  SÉLECTIF EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

86%
 38%

 100%
 

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français
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5.4.1 INCITER NOS LOCATAIRES À UTILISER LES TRANSPORTS PROPRES
5.4 LA MISE EN AVANT DE L’ACCESSIBILITÉ DE NOTRE PARC

DÉPLOIEMENT
En tant qu’investisseur responsable, nous conseillons 
les occupants de nos immeubles dans leur utilisation des 
moyens de transport propres. Si nos actifs allemands sont 
avancés dans l’adoption de ces équipements zéro émission, 
nous travaillons sur l’échange de bonnes pratiques pour que 
les immeubles de nos parcs français et italiens maintiennent 
leur dynamique de déploiement.

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Au niveau mondial, le secteur des transports 
fait partie des plus polluants, avec un impact 
supérieur à celui de la consommation 
énergétique des bâtiments : BNP Paribas REIM 
s’engage à favoriser la mobilité durable par la 
création de parkings vélo pour 50% des actifs 
d’ici à 2020. La société s’engage également à 
installer des parkings pour vélos et des bornes 
pour véhicules électriques sur tous les sites où 
les locataires en feront la demande d’ici 2020.

ACTIFS ÉQUIPÉS EN PARKING POUR VÉLOS EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

ACTIFS ÉQUIPÉS EN BORNES POUR VÉHICULES ÉLECTRIQUES EN 2018 
NOMBRE D’ACTIFS

71%

36%
 

34%

12%
 

35%

10%
 

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE
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L’ACCESSIBILITÉ DE NOTRE PARC  
EN TRANSPORTS EN COMMUN  

En 2017, nous avons défini un critère de calcul nous 
permettant de connaître l’accessibilité en transport en 
commun ferré de notre parc immobilier. L’objectif de ce 
critère est de connaître la distance entre chaque actif et le 
transport en commun ferré le plus proche, afin de pouvoir 
d’une part, offrir un état des lieux conforme aux futurs 
locataires, et d’autre part, optimiser les futures acquisitions.

La proximité des transports en commun est d’une part 
un atout pour l’environnement de par la diminution du 
nombre de trajets en voitures effectués par les locataires, 
et d’autre part un avantage pour le confort des utilisateurs 
qui disposent d’un moyen de transport alternatif afin de se 
rendre sur leur lieu de travail. Dans la représentation ci-
dessous de l’accessibilité de notre parc, nous avons arrondi 
les pourcentages de surface concernés.

Distance entre l’actif et la station la 
plus proche de transport en commun 
ferroviaire (métros, tramway, lignes 
régionales, grandes lignes).

Les pourcentages représentent les 
ventilations de surfaces en valeur 
vénale. Cet indicateur était calculé 
en m2 jusqu’à l’an dernier. Nous 
considérons que cette unité de 
mesure n’était pas pertinente, car les 
propriétés techniques et industrielles 
souvent éloignées des transports 
publics, ne représentent pas notre 
principale classe d’actifs. Compte 
tenu de l’importance de leur surface 
(en m2), ils déforment la vérité.  

% 

DISTANCE EN MÈTRES ENTRE NOS ACTIFS DE BUREAUX ET LES TRANSPORTS EN COMMUN EN 2018 
EN M2

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

B U R E A U X I N D U S T R I E L  /  L O G I S T I Q U ES A N T ÉM I X T ET E C H N I Q U E  /  E N T R E P Ô T SR E TA I LB U R E A U X

 
BNP PARIBAS 

REIM GERMANY

>500 
13%

250-500 
19%

0-250
57%

>500
3% 250-500 

3%
>500

5%

 
BNP PARIBAS  

REIM ITALY

0-250 
4%

>500 
31%

>500 
3%

250-500 
18%0-250

6%

>500
38%

 
BNP PARIBAS  
REIM FRANCE

>500 
24%

>500 
3%

250-500 
23%

0-250
28%

>500 
6%

0-250 
3%

>500 
5%

ACCESSIBILITÉ 
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5.4.2 L’ACCESSIBILITÉ DE NOTRE PARC IMMOBILIER POUR TOUS

DÉPLOIEMENT
L’accessibilité PMR de nos immeubles ne relève pas de la 
responsabilité environnementale mais sociale. 

Depuis 2008, BNP Paribas REIM a fait de l’accessibilité des 
personnes à mobilité réduite un axe de travail récurrent dans 
ses immeubles. Nous réalisons des rénovations techniques 
conséquentes pour revoir l’infrastructure de nos immeubles 
en vue d’améliorer le cadre de vie des PMR. En 2014, nous 
avons intégré une notation du niveau d’accessibilité de nos 
immeubles dans les audits techniques annuels réalisés par 
des auditeurs externes. Depuis cette date, on constate une 
réelle évolution de l’accessibilité du parc français, avec 
une baisse de 12 points de pourcentage des immeubles au 
niveau 0.

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

L’accessibilité est un droit humain fondamental, 
qui a longtemps été négligé dans la construction 
des bâtiments : BNP Paribas REIM s’engage à 
élever d’ici 2020 le niveau d’accessibilité aux 
Personnes à Mobilité Réduite (PMR) : 100% du 
panel en niveau 1, 50% du panel en niveau 2 et 
100% des rénovations lourdes en niveau 3.

L’accès des immeubles ne saurait pourtant être 
réduit à une frange de la population, mais doit 
prendre en compte les contraintes des personnes 
en situation de handicap, des personnes âgées 
ou encore des parents avec poussettes…

• Accessibilité pour les PMR totale. 
• Chaque niveau équipé de sanitaires PMR distincts homme/femme. 
• Tous les ascenseurs sont dimensionnés pour l’accès en fauteuil roulant.
• Normes d’équipement (miroir, mains courantes, commandes etc.).3
• �Accessibilité pour les PMR partielle, possible au niveau de référence (RDC ou accès depuis la rue).
• �Sanitaires distincts homme/femme.
• �1 place de parking personnes handicapées avec un accès aux étages supérieurs de l’immeuble.2

• �Absence d’accessibilité pour les PMR.0
• �Accessibilité pour les PMR partielle, possible au niveau de référence (RDC ou accès depuis la rue).
• Des aménagements conformes aux normes PMR (un sanitaire et un ascenseur).1

HORIZON, Düsseldorf
OPCI BNP Paribas Diversipierre
BNP PARIBAS REIM GERMANY

NIVEAUX D’ACCESSIBILITÉ
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ACTIFS NON ACCESSIBLES PMR EN 2018
NOMBRE D’ACTIFS 

NIVEAU D’ACCESSIBILITÉ 0

ACTIFS ACCESSIBLES PMR EN 2018
NOMBRE D’ACTIFS 

≥ NIVEAU D’ACCESSIBILITÉ 1

Périmètre : Panels RSE allemand, italien, français

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

7%

93%

19%

30% 30%
 21%

 

0%
 

100%

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

NIVEAU D’ACCESSIBILITÉ 2 NIVEAU D’ACCESSIBILITÉ 3NIVEAU D’ACCESSIBILITÉ 1
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LA RESPONSABILITÉ SOCIALE ET CIVIQUE 
DE BNP PARIBAS REIM

6
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Anne DU MANOIR
Head of Human Resources at BNP Paribas Real Estate

« Les collaborateurs de BNP Paribas REIM désirent se retrouver dans les valeurs véhiculées par la société. » 

La culture et les valeurs de l’entreprise sont de plus en plus importantes pour les collaborateurs : Les salariés aspirent à davantage 
de flexibilité et d’autonomie, dans un cadre de travail agréable et dynamique, et souhaitent évoluer dans une société qui assume sa 
responsabilité d’entreprise. La promotion d’une culture d’entreprise où chacun s’intègre et évolue est donc essentielle au succès de tous. 

Afin que sa responsabilité sociétale et civique s’incarne pour chaque collaborateur au quotidien, BNP Paribas REIM poursuit la démarche 
entamée par BNP Paribas Real Estate dans l’ensemble de ses lignes métiers en faveur de la mixité et l’égalité professionnelle.

Quels sont les principaux engagements de BNP Paribas REIM en faveur de l’égalité et de la mixité ?  
BNP Paribas REIM emploie plus de 300 collaborateurs en Europe. La société cherche à assurer l’équité entre ses collaborateurs, à 
promouvoir la diversité au sein de ses métiers et à renforcer la mixité au travail ; elle souhaite ainsi faire des différences une force en 
agissant contre toute forme de discrimination.
Depuis plusieurs années, nous avons mis en place des mesures concrètes pour favoriser l’insertion des personnes en situation de 
handicap en entreprise. Notre partenariat avec le centre Jean-Pierre Timbaud nous permet d’intégrer des stagiaires. Par ailleurs, nous 
faisons régulièrement appel à des ESAT* sur des missions ponctuelles.
L’égalité hommes-femmes est également l’un des principes majeurs portés par BNP Paribas REIM. Le programme Women in Leadership 
(WIL) est dispensé aux femmes du Groupe BNP Paribas Real Estate depuis 2012. Il a pour ambition de favoriser l’égalité hommes-
femmes en entreprise, en permettant à des collaboratrices de développer leurs compétences. 

En quoi BNP Paribas REIM privilégie-t-elle le bien-être de chacun de ses collaborateurs ?  
Les conditions de travail sont un levier essentiel au bien-être et à la performance des équipes. L’enquête annuelle de satisfaction 
interne, le Global People Survey, permet ainsi de veiller à la progression du bien-être des collaborateurs, de leur engagement envers 
l’entreprise et de l’adhésion à la stratégie du Groupe. Les résultats du GPS permettent d’engager des axes d’amélioration sur les sujets 
qui ont été notés sensibles, tels que la gestion des carrières, l’efficacité opérationnelle et la transversalité, ou encore la conduite du 
changement, en 2017. Il permet également au management de comprendre les satisfactions de ses collaborateurs (l’engagement 
durable de la société, l’environnement de travail ou encore la communication).
En plaçant la Responsabilité Sociale au cœur de sa vision stratégique, BNP Paribas REIM assure une progression permanente sur 
l’ensemble de ces sujets.

*Un ESAT est un établissement médico-social de travail protégé, visant l’insertion sociale et professionnelle de personnes en situation de handicap, sur des missions ponctuelles.
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6.1 6.2
NOTRE ENGAGEMENT  

RESPONSABLE ENVERS  
NOS COLLABORATEURS

NOTRE ENGAGEMENT 
RESPONSABLE ENVERS 

LA SOCIÉTÉ

6.1.1 �Améliorer la Qualité  
de Vie au Travail  
de nos collaborateurs

6.1.2 �Développer les 
compétences de  
nos salariés grâce  
à la formation

6.1.3 �Promouvoir la 
diversité dans notre 
ligne métier  

6.1.4 �Encourager l’égalité 
Hommes / Femmes 
dans nos équipes

6.2.1 �Intégrer la RSE 
dans notre culture 
d’entreprise

6.2.2 �Nous positionner 
comme un acteur 
citoyen

6



63

BN
P 

Pa
rib

as
 R

ea
l E

st
at

e 
In

ve
st

m
en

t M
an

ag
em

en
t -

 2
01

8 
Eu

ro
pe

an
 C

SR
 R

ep
or

t

NOTRE ÉQUIPE EN QUELQUES CHIFFRES

*MAD : Mise A Disposition : personnes travaillant chez BNP Paribas REIM France, mais avec un contrat banque (avec tous les avantages relatifs) et qui peuvent récupérer le contrat de l’entité d’origine.Aujourd’hui ce type de contrat 
n’est plus proposé aux nouveaux entrants.

Périmètres :
Allemagne et Italie : Effectifs totaux  
France : Effectifs totaux hors MAD, stagiaires, apprentis

VENTILATION DE L ’EFFECTIF 
PAR TYPE DE POSTE EN 2018

EN NOMBRE DE COLLABORATEURS

PYRAMIDE DES ÂGES DES COLLABORATEURS EN 2018
EN NOMBRE DE COLLABORATEURS

2

2

6

TOTAL FEMMES : 34
TOTAL HOMMES : 40

TOTAL FEMMES : 46
TOTAL HOMMES : 35

TOTAL FEMMES : 46
TOTAL HOMMES : 35

TOTAL FEMMES : 86
TOTAL HOMMES : 98

TOTAL FEMMES : 74 
TOTAL HOMMES : 87

43

72

34

84

5

6

STAGIAIRES

CDD

CDI

CDI

1

3

3

0 0

5 5 16 13

18 26

6 56 3

5 3

58 68

8 7

MAD EXTRA

STAGIAIRES

MOINS DE  
25 ANS

DE 25 À  
29 ANS

DE 30 À  
34 ANS

DE 35 À  
39 ANS

DE 40 À  
44 ANS

DE 45 À  
49 ANS

DE 50 À  
54 ANS

DE 55 À  
59 ANS

60 ANS
ET +

MOINS DE  
25 ANS

DE 25 À  
29 ANS

DE 30 À  
34 ANS

DE 35 À  
39 ANS

DE 40 À  
44 ANS

DE 45 À  
49 ANS

DE 50 À  
54 ANS

DE 55 À  
59 ANS

60 ANS  
ET +

MOINS DE  
25 ANS

DE 25 À  
29 ANS

DE 30 À  
34 ANS

DE 35 À  
39 ANS

DE 40 À  
44 ANS

DE 45 À  
49 ANS

DE 50 À  
54 ANS

DE 55 À  
59 ANS

60 ANS  
ET +

ALTERNANTS

F E M M E S H O M M E S

F E M M E S H O M M E S

F E M M E S H O M M E S F E M M E S H O M M E S F E M M E S H O M M E S

3

511 2611

1

0 1 2 1

1 6

2 4

24

24

64

14

6 8

78

6 3

73

6 10

1 0

1 0

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM  
GERMANY

 BNP PARIBAS REIM 
ITALY

 BNP PARIBAS REIM 
ITALY

 BNP PARIBAS REIM 
FRANCE

 BNP PARIBAS REIM FRANCE

NON DISPONIBLE

Périmètre : Effectifs totaux
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6.1.1 AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL DE NOS COLLABORATEURS
6.1 NOTRE ENGAGEMENT RESPONSABLE ENVERS NOS COLLABORATEURS

LE TÉLÉTRAVAIL

Aussi, pour un meilleur équilibre vie professionnelle/vie 
privée, le télétravail est maintenant intégré dans le mode 
d’organisation de l’entreprise, après une phase de pilotage 
réalisée en 2015.

ÉQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE

Afin de concilier au mieux vie professionnelle/vie privée et 
répondre aux besoins de nos collaborateurs, nous mettons à 
disposition un ensemble de services au siège. Nous offrons 
la possibilité à nos collaborateurs de pouvoir bénéficier des 
dispositifs de santé (kinésithérapeute, infirmière, soutien 
psychologique) mais également de bien-être au travail (salle 
de sport, atelier sophrologie, atelier chant, conciergerie, 
coiffeur, esthéticienne).  

NAISSANCES ET ENFANTS

Pré/post congé maternité et congé parental d’éducation

BNP Paribas REIM accompagne ses collaborateurs dans le 
cadre de congé maternité, d’adoption ou de congé parental 
d’éducation. Dès le 3éme mois de grossesse, les collaboratrices 
peuvent bénéficier d’un dispositif d’allègement d’horaire 
journalier. Un suivi pré et post-maternité est également 
prévu avec le gestionnaire des ressources humaines ainsi 
que le manager pour faciliter le départ et le retour de 
maternité de la collaboratrice.

Congé paternité

En 2018, 100 % des pères ont pris leur congé paternité en 
France. BNP Paribas Real Estate encourage les collaborateurs 
à profiter de leur congé paternité dans les 4 mois qui suivent 
la naissance du nouveau-né. 

Garde des enfants

Pour les collaborateurs ayant des enfants en bas âge, des 
places en crèche ont été réservées à proximité du siège.

Arrivée tardive autorisées pour la rentrée scolaire

Nous facilitons nos collaborateurs parents à accompagner 
leurs enfants, lors de la rentrée des classes. Ils peuvent 
bénéficier d’une autorisation d’absence rémunérée sur le 
temps de travail. Nous accordons ce droit sans limitation 
d’âge lorsque l’enfant est atteint d’un handicap.

FCA, Frankfurt 
BNP PARIBAS REIM GERMANY 

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Notre politique de santé et de bien-être à 
destination de nos collaborateurs est un 
prérequis pour réduire l’absentéisme et 
maintenir l’engagement de tous les salariés  : 
BNP Paribas REIM s’engage à proposer des 
solutions pour préserver la santé et le bien-être 
pour 100% de nos collaborateurs d’ici 2020.

DÉPLOIEMENT
Nous menons des actions permettant à nos collaborateurs 
de travailler dans un environnement limitant la pollution, 
le bruit, offrant une luminosité naturelle et davantage de 
convivialité. La fidélisation de nos collaborateurs est un 
indicateur de bien-être au travail. Nous sommes cependant 
conscients que certaines catégories professionnelles, 
notamment en back-office, occupent des fonctions où une 
rotation de personnel est observée.  
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6.1.2 DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES DE NOS SALARIÉS GRÂCE À LA FORMATION

DÉPLOIEMENT 
Le développement du capital humain permet à nos 
collaborateurs de développer de nouvelles connaissances. 
La mobilité interne renforce le maillage des compétences 
entre collaborateurs. Aussi, BNP Paribas REIM s’engage à :

•	 Inciter les collaborateurs à suivre des formations 
individuelles ou collectives leur permettant de 
s’adapter aux évolutions de leur métier et d’anticiper 
leur propre évolution de carrière ;  

•	 Rencontrer régulièrement les collaborateurs et 
favoriser les mobilités professionnelles lorsqu’elles 
sont souhaitées ;

•	 Sponsoriser et encourager ses collaborateurs à 
rejoindre la RICS (Royale Institution of Chartered 
Surveyors), organisation professionnelle internationale 
de l’immobilier qui promeut une vision élargie de 
la déontologie et des évolutions professionnelles 
internationales, par des formations et des échanges.

UNE ÉGALITE POUR TOUS  

Dans un souci de promotion d’égalité des chances, notre 
politique de formation se veut incitatrice et égalitaire. 
Nous veillons à ce que chaque salarié, sans distinction, 
puisse accéder à la formation professionnelle adaptée à ses 
besoins. Des plans de formation sont ainsi élaborés avec les 
Ressources Humaines qui analysent et proposent la meilleure 
adéquation entre les besoins et les demandes des salariés.

FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES EN 2018

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

BNP Paribas REIM souhaite fidéliser 
les collaborateurs du groupe grâce au 
développement de leurs compétences et à la 
mobilité interne. Cette politique garantit à la fois 
le développement individuel de tous les salariés 
et une productivité renforcée pour l’entreprise.

Périmètre Allemagne et Italie : Effectifs totaux France : Effectifs totaux hors MAD, stagiaires, apprentis 

 � Taux de postes pourvus par mobilité interne 
(nombre de postes)

  Taux de rétention (nombre de collaborateurs)     
  �Salariés ayant reçu une formation dans l’année   
(nombre de collaborateurs) 

  Heures de formation dispensées

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

0%

93%

2489
100%

24%

81%

2708
100%

0%

94%

100%

NON DISPONIBLE
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COÛT DE LA FORMATION

Le coût de la formation est un indicateur de moins en moins 
pertinent en raison des formations aujourd’hui davantage 
collectives et virtualisées, et en raison du changement 
règlementaire de 2015, dispensant les entreprises de 
l’obligation légale de verser l’équivalent de 1 % de la masse 
salariale pour le financement du plan de formation.

TEMPS OCTROYÉ PAR THÉMATIQUE DE FORMATION 
(EN %) 

En Allemagne en 2018, les collaborateurs de BNP Paribas 
REIM Germany ont suivi en moyenne 8,2 heures de formation, 
pour 30 heures en moyenne en Italie.  Les collaborateurs de 
BNP Paribas REIM France ont suivi en moyenne 14 heures de 
formation chacun.  

Les e-learnings relatifs à la Conformité, modules obligatoires 
plusieurs fois par an pour l’ensemble des collaborateurs ne 
sont pas pris en compte dans la ventilation du temps octroyé 
par type de formation de BNP Paribas REIM France.  

*Les e-learnings de Conformité, modules obligatoires plusieurs fois par an pour l’ensemble des collaborateurs n’est pas pris en compte dans la ventilation du temps octroyé par type de formation de BNP Paribas REIM France.

BUDGET RÉEL ATTRIBUÉ À LA FORMATION EN 2018

VENTILATION DES HEURES DE FORMATION DISPENSÉES PAR COLLABORATEUR EN 2018 
EN HEURES

7 989 € 142 582 €40 000 €

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

33%

67%

20%

37%

32%

10%
25%

1%

12%

40%

22%

 Conformité
 Langues
 Santé et sécurité 
 Formation technique  
 Informatique   
 Autre  

Périmètres :
Allemagne et Italie : Effectif total
France : Effectif total hors MAD
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6.1.3 PROMOUVOIR LA DIVERSITÉ DANS NOTRE LIGNE MÉTIER
HANDICAP

BNP Paribas REIM est engagée en faveur de l’emploi et de 
l’insertion des personnes en situation de handicap. 

Nous réaffirmons notre engagement en accompagnant nos 
collaborateurs dans leur démarche de Reconnaissance de 
la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) ou équivalent. 
La prise en compte du handicap requiert du temps et une 
adaptation de nos postes de travail, mais également de la 
sensibilisation à la diversité. 

UNE POLITIQUE RH MULTI-GÉNÉRATIONNELLE

Parmi nos effectifs, nous intégrons des étudiants en 
alternance/apprentissage que nous formons, et à qui 
nous confions des missions enrichissantes. Par ailleurs, 
nous avons développé un partenariat avec le centre de 
rééducation professionnel et social Jean-Pierre Timbaud 

pour le recrutement de stagiaires que nous accueillons 
pour de courtes durées (4-6 semaines). Afin de soutenir 
notre croissance, nous intégrons de jeunes talents et leur 
proposons un développement personnel dans l’entreprise. 
Par ailleurs, nous favorisons également le maintien des 
seniors à l’emploi.

CONTRIBUTION AGEFIPH VERSÉE* 15 255 €
Le montant de la contribution AGEFIPH tient compte du 
nombre de personnes en situation de handicap employées 
par l’entreprise ; les montants versés sont donc inférieurs 
aux montants estimés lorsque l’entreprise emploie des 
personnes en situation de handicap.

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Notre politique Diversité est alignée sur celle de 
BNP Paribas Real Estate qui repose sur le principe 
clé de valoriser les différences : BNP Paribas 
REIM souhaite garantir un traitement d’égalité 
et d’équité à 100% de ses collaborateurs.

Nous nous engageons à sensibiliser les 
collaborateurs à la diversité pour faciliter le 
travail ensemble, en particulier concernant les 
jeunes étudiants, les personnes en situation de 
handicap et les seniors. 

HERON PARK, Villeneuve d’Ascq
SARL DVP Heron
BNP Paribas REIM France

DÉPLOIEMENT
De la prospection du candidat à son intégration dans 
l’entreprise, nous assurons un traitement d’égalité et 
d’équité. Nous écartons tous critères discriminatoires 
(le genre, l’âge, le patronyme, l’origine, la situation de 
famille, etc.) quels que soit la nature du contrat et le type 
d’emploi proposé. Ainsi nos nouveaux collaborateurs sont 
sélectionnés sur des critères purement objectifs, basés sur 
les compétences, les expériences professionnelles et les 
qualifications du candidat.

*Périmètre : BNP Paribas REIM France 
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LA DIVERSITÉ DANS NOTRE LIGNE MÉTIER EN 2018

 BNP PARIBAS REIM GERMANY  BNP PARIBAS REIM ITALY  BNP PARIBAS REIM FRANCE

Périmètre : 
Allemagne et Italie : Effectifs totaux 
France : Effectifs totaux hors MAD, stagiaires, apprentis

  Femmes cadres    
  �Collaborateurs titulaires de la reconnaissance  
du statut de travailleur en situation de handicap 
(nombre de collaborateurs)    

  �Contrats de stage supérieurs à 1 semaine 
(nombre de contrats de stage) 

  �Contrats de stage devenus CDD/CDI 
(nombre de contrats de stage)   

  �Contrats à Durée Indéterminée 
(masse salariale)

30%

3
2
1
96%

43%

3

93%

3
24

14%

1
95%

7
NON DISPONIBLE
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6.1.4 ENCOURAGER L’ÉGALITÉ HOMMES/FEMMES DANS NOS ÉQUIPES 

DÉPLOIEMENT
UNE POLITIQUE CLAIRE EN FAVEUR DE L’ÉGALITÉ 
HOMME/FEMME

Le principe d’égalité professionnelle hommes / femmes 
s’inscrit dans notre politique RH comme un enjeu primordial. 
Nous agissons pour l’égalité professionnelle en matière de 
politique de rémunération et ceci, en amont du processus 
de recrutement. Chez BNP Paribas REIM, nous garantissons 
à nos recrues à compétences, qualifications et expériences 
égales ou équivalentes, une rémunération identique, quel 
que soit leur genre.

Nous souhaitons promouvoir la parité à tous les niveaux 
hiérarchiques de notre ligne métier :

•	 En Allemagne et en Italie, la parité dans les fonctions de 
management est presque atteinte, avec respectivement 
40 % et 42 % de femmes. En France, 48 % des cadres 
sont des femmes ;

•	 Le Directoire italien est intégralement masculin. Le 
Directoire allemand intègre une femme, et le Directoire 
français est paritaire, composé de 2 femmes et  
2 hommes ;

•	 L’Executive Committee de BNP Paribas REIM est présidé 
par Barbara Knoflach et est composé de 7 membres 
dont 2 femmes et 5 hommes.

BNP Paribas REIM dispose d’une politique de rémunération 
permettant aux collaborateurs de bénéficier d’une 
rémunération variable et d’objectifs et valorisant la 
contribution de chaque salarié tout en portant une attention 
particulière à l’équité :

•	 Valorisation de la performance individuelle ;

•	 Rémunération les collaborateurs en fonction de leur 
implication ;

•	 Vigilance sur les écarts salariaux et l’attribution des 
promotions en fonction du genre.

En cas d’écarts identifiés, nous sommes attentifs à un 
rattrapage des écarts de salaires progressif d’année en 
année.

Concernant le recrutement, nous faisons en sorte d’intégrer 
des femmes dans des postes front office et nous recevons 
de bonnes candidatures très qualifiées. L’intégration 
progressive de femmes à ces postes front office permet une 
totale égalité salariale homme/femme à terme.

Périmètre :
Allemagne et Italie : Effectif total hors Stagiaires, Apprentis
France : Effectif total hors MAD, Stagiaires et Apprentis

RÉPARTITION DE L’ENVELOPPE DES AUGMENTATIONS 
DE SALAIRE EN 2018 SELON LE GENRE

48%

57%

52%

43%

FEMMES

FEMMES

HOMMES

HOMMES

 BNP PARIBAS REIM GERMANY

 BNP PARIBAS REIM ITALY

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

La lutte contre les discriminations hommes / 
femmes se place au cœur de nos valeurs : BNP 
Paribas REIM s’engage à offrir une rémunération 
juste et équitable à 100% de ses collaborateurs.

Nous travaillons activement à identifier tous 
les biais inconscients qui pourraient entraver la 
carrière des femmes dans notre entreprise.

45%55%
FEMMESHOMMES

 BNP PARIBAS REIM FRANCE
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LE PROGRAMME WOMEN IN LEADERSHIP 

Le programme Women in Leadership 
(WIL) a pour ambition de favoriser 
la mixité hommes et femmes dans 
l’entreprise. Ce programme, dispensé 
au sein de BNP Paribas Real Estate, a 
été créé en 2012 dans le but de faire 
évoluer les mentalités en féminisant 
le management. 

Le programme international 
Women in Leadership (WIL) permet 
aux collaboratrices du Groupe de 
développer leurs compétences et 
de s’approprier les clés de réussite 
afin de gagner en visibilité et de 
renforcer leur leadership au sein de 
l’entreprise. A travers quatre sessions 
de formation, les participantes 
sont sensibilisées aux règles du 
jeu en entreprise, à leur style de 
management, à l’orientation de leur 
carrière ou encore travaillent sur 
l’impact de la voix.

Women In Leadership : qui est concernée ?

En 2015, le WIL a évolué vers une offre globale constituée de trois parcours distincts :

• 	 « The executive Pathway » qui s’adresse aux profils dit Top Manager ;

• 	 « The advancing Pathway » pour les profils expérimentés ;

• 	� « The Inspiring Pathway », le parcours de formation initial créé en 2012, qui s’adresse aux profils 
juniors.

Le programme Women in Leadership permet à toutes les femmes participantes d’être accompagnées 
par un collaborateur / une collaboratrice dont le parcours et l’expertise au service de l’entreprise sont 
reconnus. Ce collaborateur est appelé le mentor et a pour mission de partager son expérience avec sa 
mentee en la conseillant et en l’aidant à développer de nouvelles compétences.

LA MIXITÉ ET L’ÉGALITÉ
PROFESSIONNELLE HOMMES / FEMMES

UNE PRIORITÉ POUR BNP PARIBAS REAL ESTATE

COLLABORATRICE ONT
BÉNÉFICIÉ DE CE PROGRAMME
INTERNATIONAL DEPUIS 2012

D’ENTRE ELLES ONT 
ÉTÉ PROMUES27%

202
women in leadership

Fe
m
m
es

 5
2%

Homm
es 48%
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6.2.1 INTÉGRER LA RSE DANS NOTRE CULTURE D’ENTREPRISE
6.2 NOTRE ENGAGEMENT RESPONSABLE ENVERS LA SOCIÉTÉ

DÉPLOIEMENT
BNP Paribas Real Estate place l’enjeu RSE au cœur de sa 
vision stratégique en accompagnant ses collaborateurs vers 
une meilleure appropriation du sujet dans leurs métiers. 
Sept collaborateurs de BNP Paribas REIM participent aux 
réunions du Réseau des Leaders RSE de BNP Paribas Real 
Estate. Le travail de redéfinition de la stratégie RSE engagé 
il y a un an a également permis d’intégrer les opérationnels 
de nos équipes allemandes et italiennes, pour mieux 
les engager dans la démarche. L’adhésion de toutes les 
équipes à notre vision « Inspire Real Estate 2020 » et le 
développement de projets ambitieux dans toute l’Europe 
sont les grands défis qui nous animent aujourd’hui.

En intégrant la RSE dans nos métiers, nous permettons 
certes à nos collaborateurs de s’approprier le sujet, mais 
nous permettons également une évolution de la société en 
sensibilisant l’ensemble de nos parties prenantes à des 
sujets universels.

La mise en place du Comité RSE facilite l’intégration des 
enjeux RSE à la stratégie globale et au pilotage des activités. 
Afin de garantir la cohérence des enjeux opérationnels par 
rapport à la stratégie de l’entreprise, les orientations et 
plans d’actions sont formalisés sous forme d’objectifs fixés 
qui se déclinent dans l’organisation.

L’appropriation de la RSE dans les métiers est par ailleurs 
visible dans les évolutions de nos espaces de travail (tri 
collectif, appareils multifonctions, gestion intelligente de 
l’électricité, services par internet).

« Je suis enchanté de cette intégration de la RSE aux 
activités de BNP Paribas REIM Italy. Notre travail de fond 
a commencé par l’étude des indicateurs de performance 
existants, et nous avons analysé la possibilité de les 
appliquer à notre culture d’entreprise. »

Daniele LICCHELLI 
Asset Reporting – Analyst
BNP Paribas REIM Italy

SALARIÉS AYANT UNE PART VARIABLE DE 
LEUR RÉMUNÉRATION LIÉE À LA RSE EN 2018

Périmètre : Effectifs totaux 

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

La RSE participe à la construction du capital de 
marque de BNP Paribas REIM, et peut attirer 
et fidéliser les talents. Il existe une demande 
croissante de la part des collaborateurs d’une 
prise en compte plus importante des enjeux 
RSE au sein des activités et du quotidien : BNP 
Paribas REIM souhaite décliner la RSE dans ses 
processus métiers d’ici 2020.

26 16% 
 BNP PARIBAS REIM FRANCE

EN NOMBRE DE COLLABORATEURS
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6.2.2 NOUS POSITIONNER COMME UN ACTEUR CITOYEN
autrefois site ferroviaire de la SNCF. Ce nouvel espace alternatif est 
dédié à la culture, aux questions environnementales et à l’amitié. 
Les représentants ont aidé le SAMU SOCIAL, un service d’urgence 
humanitaire pour les sans-abri et les personnes en détresse 
sociale, à créer des centaines de trousses éducatives pour les 
enfants dans le besoin.
Tout au long de l’année 2017 et début 2018, avec la Ville de 
Paris et de nombreuses grandes entreprises, BNP Paribas REIM 
France s’est réjouie de participer au DataCity Challenge, un projet 
majeur englobant plusieurs thèmes. Nommé à la tête du groupe 
travaillant sur l’amélioration de l’accessibilité, BNP Paribas REIM 
France a collaboré avec la Ville de Paris et la start-up WEGOTO 
pour développer une application pour smartphone capable de 
calculer les itinéraires optimaux pour les personnes à mobilité 
réduite. L’application, qui renforce l’indépendance et aide le flux 
des transports en commun, a déjà été testée dans un quartier 
parisien.

MÉCÉNAT DE BNP PARIBAS REIM GERMANY

BNP Paribas REIM Germany s’engage également dans des activités 
de mécénat auprès de diverses organisations. Ainsi, l’entreprise 
est depuis 1999 donatrice annuelle auprès d’une association qui 
vise à la protection et la prise en charge des démunis et citoyens 
dans le besoin, par la distribution de repas gratuits par exemple. 
Elle subventionne également le secteur éducatif en contribuant à 
financer une thèse à l’Université de Biberach, où le PDG de BNP 
Paribas REIM Germany dispense un cours. 

BNP PARIBAS REIM ITALY SOUTIENT PLUSIEURS 
INITIATIVES DE CHARITÉ

BNP Paribas REIM Italy soutient depuis de nombreuses années 
le Téléthon en Italie, tant par l’organisation de concerts que par 
des dons directs. En 2018, par exemple, elle a participé à récolter  
3 000 euros en dons durant la période de Noël et a donné  
10 000 euros pour organiser des concerts avec Uto Ughi et Arisa.
BNP Paribas REIM Italy soutient également le programme de 
master en gestion immobilière de l’Université polytechnique de 
Milan, en contribuant à hauteur de 6 500 euros à la recherche 
dans le secteur immobilier.
En outre, elle a fait un don de 14 400 euros (4 800 euros par 
an de 2016 à 2018) pour la construction de la Library of Trees, 
le troisième plus grand parc public du centre de Milan. Cette 

initiative s’inscrit dans le cadre des efforts déployés par la ville 
pour promouvoir la durabilité par l’amélioration des espaces 
publics et des zones urbaines vertes.
BNP Paribas REIM Italy a également collaboré avec Dynamo 
Academy, une entreprise sociale qui aide les entreprises et les 
cadres supérieurs à créer de la valeur en combinant les dons 
commerciaux et sociaux. BNP Paribas REIM Italy a fait don de 4 
000 euros pour financer un événement d’une journée qui a permis 
aux enfants de nos collaborateurs de visiter nos bureaux et de 
participer à un certain nombre de jeux et d’activités.
Tous les cadeaux alimentaires que les employés de BNP Paribas 
REIM Italy ont reçus de clients pour Noël ont été donnés à Pane 
Quotidiano, une organisation dont la mission est d’offrir une 
nourriture quotidienne et gratuite aux membres les plus démunis 
de la société. Nous avons également fait don de 3 000 euros à la 
Croix Rouge pendant la période de Noël.
Enfin, pour réduire les émissions de CO2 dues à l’utilisation de la 
voiture, BNP Paribas REIM Italy contribue à hauteur de 50 % du 
coût du billet de transport public annuel de chaque collaborateur.
En plus des activités caritatives de BNP Paribas REIM, BNP Paribas 
Real Estate soutient un large éventail d’initiatives. Pour plus de 
détails, cliquez sur ce lien : 
https://bnppre.isivalue.com/reporting/fr/responsabilite-
civique/

« Nous avons entamé le déploiement de la RSE au sein de 
BNP Paribas REIM Germany avec succès. Elle représente 
aujourd’hui une de nos activités à part entière, ce qui 
représente un grand avantage et de nouvelles opportunités 
pour nos parties prenantes. »

Katrin KOLLMER 
Relationship Manager

BNP Paribas REIM Germany

NOTRE ENGAGEMENT 
POUR 2020

Il est important de développer un impact 
sociétal positif, afin de contribuer à la cohésion 
sociale car une entreprise ne peut se limiter à 
maximiser ses profits et minimiser ses impacts 
sur l’environnement : BNP Paribas REIM 
s’engage à jouer un rôle responsable dans la 
société civile.

2018 : UN AN DE NOUVEAUX DÉFIS CIVIQUES POUR 
BNP PARIBAS REIM FRANCE

Le 4 mai 2018, BNP Paribas REIM France a participé à la course 
Children Without Cancer, organisée par l’association Imagine for 
Margo. L’objectif était de lever des fonds pour aider au financement 
de programmes de recherche axés sur les cancers pédiatriques.
Chaque participant devait collecter au moins 200 euros pour 
s’inscrire à l’événement. BNP Paribas REIM France a pris en 
charge les frais d’inscription, ainsi qu’un don supplémentaire de 2 
euros par euro récolté. Quinze représentants de BNP Paribas REIM 
France ont pris part à l’effort de collecte de fonds, qui a permis 
de recueillir au total 129 000 euros auprès des participants. Ce 
montant a été versé au programme de recherche SEDULEX de 
l’Hôpital pédiatrique Robert Debré, qui porte sur la leucémie 
lymphoblastique aiguë, le cancer le plus fréquent chez les enfants.
Au début de l’été 2018, BNP Paribas REIM France a fait don de tous 
les meubles de l’un de ses actifs à L’Ascenseur, une organisation 
dédiée au coaching et au mentorat. Le mobilier était destiné 
à partir à la décharge après l’évacuation du bâtiment par son 
locataire, mais nous avons pu trouver un moyen de l’utiliser pour 
aider une cause louable.
En septembre 2018, les représentants de BNP Paribas REIM 
France ont passé un après-midi à LA CITÉ FERTILE (Pantin), 
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BILAN ET PERSPECTIVES 
7
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Les enjeux environnementaux et sociaux sont maintenant 
reconnus comme l’un des défis les plus importants du 
XXIe siècle. Le changement climatique, la consommation 
excessive, la pollution de l’air et des sols, les inégalités 
et la recherche de l’équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée ne sont que quelques-uns des problèmes qui 
définissent de plus en plus nos vies et exigent des solutions 
urgentes.

Beaucoup de ces problèmes existent depuis des décennies, 
mais ce n’est que récemment que l’humanité dans son 
ensemble en a pris conscience. La société civile a faim 
d’informations, de statistiques, de preuves et surtout de 
réponses. Il appartient aux États, aux organisations et aux 
entreprises d’agir en tant qu’agents du changement.

Le secteur immobilier s’est montré particulièrement 
innovant pour relever nombre de ces enjeux, notamment 
en ce qui concerne les préoccupations environnementales. 
Les nouvelles technologies, les nouveaux matériaux et 
les nouvelles idées produisent de nombreuses solutions 
novatrices. En tant qu’acteur expérimenté dans ce domaine, 
BNP Paribas REIM s’engage à agir dans la mesure du 
possible, y compris en s’appuyant sur son rôle de bailleur 
pour sensibiliser les propriétaires d’actifs.

Les infrastructures ayant toujours été au cœur de la société, 
le secteur immobilier peut également avoir un impact social 
important. Compte tenu de l’importance qui y est de plus 
en plus accordée, BNP Paribas REIM accorde une attention 
particulière à l’accessibilité de ses bâtiments. La qualité 
de vie au travail est un autre sujet nouveau auquel nous 
réfléchissons de plus en plus.

Nos collaborateurs sont le moteur de notre activité. Nous 
avons à cœur de leur offrir des conditions de travail 
équitables, favorisant leur développement personnel et leur 
permettant d’agir pour la société grâce à la citoyenneté 
positive.

Nos diverses parties prenantes représentent également un 
lien crucial dans notre engagement envers la responsabilité 
sociétale. Les clients investisseurs, les clients locataires et 
les fournisseurs s’attendent à ce que non seulement nous 
répondions à leurs exigences, mais que nous le fassions 
en adoptant des politiques et des pratiques éthiques et 
transparentes.

Cela fait maintenant six ans que nous avons établi plusieurs 
directives en matière de RSE dont l’objectif est de guider 
notre entreprise vers l’année 2020. Notre trajectoire positive 
se poursuit. Notre ambition est de faire de la RSE un axe 
stratégique de plus en plus ancré dans le quotidien et les 
activités de nos collaborateurs.

Nous reconnaissons également qu’il est possible de résoudre 
les problèmes de demain dès aujourd’hui. Nous voulons 
rendre nos parties prenantes et nos partenaires fiers de nos 
actions et nous sommes déterminés à faire tout ce qui est en 
notre pouvoir pour relever les défis qui nous attendent.  C’est 
dans cet esprit, comme l’illustre la perspective européenne 
de notre approche, que nous continuons d’élargir la portée 
de nos activités en matière de RSE et de nous efforcer d’avoir 
un impact positif toujours plus grand.

LE FAIRWAY 
OPCI Next Estate Income Fund III 
BNP Paribas REIM France 
Certification HQE - Bâtiment Tertiaire

QUEL FUTUR POUR LA RSE CHEZ BNP PARIBAS REIM ?
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8.5

8.2

8.6

8.3

8.7

8.48 LISTE DES ACTIFS 
DE NOTRE PANEL RSE

INDEX GRI-STANDARDS  
ET TABLEAU DE  

CORRESPONDANCES 

ACRONYMES

 RAPPORTS DE VÉRIFICATION 
EXTERNE

LEXIQUE

ATTESTATION  
DE MAZARS

HISTORIQUE INDICATEURS 
BNP PARIBAS REIM
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8.1 HISTORIQUE INDICATEURS BNP PARIBAS REIM
BNP Paribas REIM Germany BNP Paribas REIM Italy BNP Paribas REIM France
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015

Avertissement reçu de l’autorité de tutelle
- Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFIN : Allemagne)

0 0 0 0 0 0 0 0- Commissione Nazionale per le Società e la Borsa (CONSOB : Italie)
- Autorité des Marchés Financiers (AMF : France)

Réclamations clients
Réclamations reçues des investisseurs 0 ND 10

ND

52 37 87 115
Réclamations reçues des investisseurs concernant des demandes 
non satisfaites 0 ND 1 7 7 20 3

Réclamations reçues des investisseurs concernant leurs intérêts 
économiques 0 ND 8 33 13 11 9

Réclamations reçues des investisseurs concernant leurs intérêts 
économiques 0% ND 80% 38% 17% 13% 8%

Réclamations reçues des locataires 0 ND ND 28 35 23 22
Réclamations liées à l’insatisfaction des locataires pour des 
demandes non-satisfaites 0 ND ND 2 3 6 4

Chantiers ouverts au cours de l’année sur lesquels la charte Chantier Responsable est en vigueur
en % des chantiers ouverts ND ND ND ND 100% 100% 100% 100%

Contrats de mise à disposition de sous-traitance auprès d’ESAT ou équivalent

Nombre de contrats ND ND

BNP Paribas REIM Italy 
collabore avec des sociétés de 

recrutement qui comptent dans 
leurs équipes un département 
spécialisé dans la recherche de 

personnel handicapé

1 2 1 3

Actifs disposant d’un plan de prévention des risques
% du nombre d’actifs 21% 15% 65% 55% 53% 54% 55% 49%
% de la valeur vénale 27% 9% 72% 57% 60% 67% 70% 64%
% de la surface 21% 10% 53% 49% 60% 63% 55% 56%

Actifs avec une toiture-terrasse sécurisée
% du nombre d’actifs 36% 43% 90% 92% 63% 67% 65% 62%
% de la valeur vénale 48% 44% 96% 96% 69% 80% 71% 70%
% de la surface 39% 36% 98% 98% 70% 76% 74% 66%

Actifs disposant d’un audit sécurité
% du nombre d’actifs 14% 8%

ND ND
12% 18% 21% 16%

% de la valeur vénale 23% 3% 14% 20% 30% 23%
% de la surface 17% 5% 14% 27% 33% 19%
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BNP Paribas REIM Germany BNP Paribas REIM Italy BNP Paribas REIM France
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015

BNP Paribas REIM Germany / BNP Paribas REIM France : Actifs ayant un âge énergétique postérieur à l’année 2000 BNP Paribas REIM Italy :  
Actifs ayant un âge énergétique postérieur à l’année 2013

% du nombre d’actifs 57% 77% 45% 50% 57% 50% 46% 45%
% de la valeur vénale 57% 84% 51% 46% 73% 61% 53% 55%
% de la surface 55% 82% 45% 36% 76% 71% 45% 64%

Actifs ayant obtenu une certification environnementale ou un label environnemental
% du nombre d’actifs 50% 62% 15% 20% 16% 14% Buildings that have 

obtained a label on the 
scope of the CSR panel.

% de la valeur vénale 65% 69% 18% 25% 41% 27%
% de la surface 57% 65% 8% 10% 25% 21%

Actifs disposant d’un Diagnostic de Performance Énergétique fiable
% du nombre d’actifs 86% 80% 90% 80% 40% 27% 50% 56%
% de la valeur vénale 83% 77% 92% 72% 37% 26% 54% 56%
% de la surface 86% 73% 97% 91% 46% 29% 47% 56%

Sites équipés d’une Gestion Technique Centralisée (GTC)
% du nombre d’actifs 86% 85% 30% 40% 31% 35% 39% 38%
% de la valeur vénale 96% 95% 37% 50% 53% 42% 54% 56%
% de la surface 86% 94% 19% 23% 51% 47% 52% 52%

Actifs avec contrat multitechnique
% du nombre d’actifs 50% 46% 30% 35% 52% 58% 61% 66%
% de la valeur vénale 68% 61% 48% 43% 52% 61% 74% 81%
% de la surface 58% 52% 22% 23% 47% 63% 70% 77%

Actifs avec installations contenant du R22
% du nombre d’actifs 0% 0% 0% 0% 4% 8% 11% 9%
% de la valeur vénale 0% 0% 0% 0% 2% 5% 8% 8%
% de la surface 0% 0% 0% 0% 3% 5% 7% 8%

Actifs dont l’énergie de production est l’électricité
% du nombre d’actifs 7%

ND
10%

ND
57% 56% 53% 56%

% de la valeur vénale 2% 10% 60% 59% 58% 60%
% de la surface 3% 5% 49% 52% 46% 49%

Actifs avec présence d’amiante
% du nombre d’actifs 7% 8% 0% 0% 27% 26% 30% 26%
% de la valeur vénale 7% 10% 0% 0% 18% 22% 25% 26%
% de la surface 8% 9% 0% 0% 15% 16% 20% 17%

Actifs équipés pour le tri sélectif
% du nombre d’actifs 86% 85% 100% 100% 38% 38% 31% 28%
% de la valeur vénale 96% 94% 100% 100% 53% 53% 31% 36%
% de la surface 93% 92% 100% 100% 47% 55% 47% 35%
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BNP Paribas REIM Germany BNP Paribas REIM Italy BNP Paribas REIM France
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015

Actifs avec un parking pour vélos
% du nombre d’actifs 71% 69% 35% 30% 34% 33% 30% 23%
% de la valeur vénale 84% 72% 30% 38% 52% 47% 38% 30%
% de la surface 76% 78% 35% 37% 55% 50% 30% 39%

Actifs équipés en bornes pour véhicules électriques
% du nombre d’actifs 36% 31% 31% 31% 12% 12% 10% 7%
% de la valeur vénale 43% 27% 27% 27% 29% 18% 16% 16%
% de la surface 39% 31% 31% 31% 25% 22% 19% 14%

Actifs non accessibles aux personnes à mobilité réduite
% du nombre d’actifs 7% 8% 0% 0% 19% 23% 25% 27%
% de la valeur vénale 17% 21% 0% 0% 9% 18% 20% 18%
% de la surface 16% 18% 0% 0% 8% 13% 16% 14%

Actifs accessibles aux personnes à mobilité réduite

% du nombre d’actifs 93% 92% 100% 100%

Niveau d’accessibilité 1
30% 29% 29% 29%
18% 21% 24% 22%
23% 24% 27% 25%

% de la valeur vénale 83% 79% 100% 100%

Niveau d’accessibilité 2
30% 25% 25% 27%
29% 20% 24% 29%
35% 29% 29% 32%

% du nombre d’actifs 84% 82% 100% 100%

Niveau d’accessibilité 3
21% 23% 20% 18%
44% 40% 33% 30%
34% 34% 29% 28%

Budget réel attribué à la formation en France
€ 7,989 € 7,989 € 40,000 € 9,795 €  142,582 € 114 € 270 € 254 €

Nombre de télétravailleurs
Collaborateurs 0 0 31 0 13 8 7 8

Taux d’absentéisme
% 2% 2% 18% 17% 2% 2% 2% 1%

Taux de postes pourvus par mobilité interne
% du nombre de postes 0% 0% 0% 0% 24% 24% 5% 9%

Taux de fidélisation
% du nombre de collaborateurs 94% 94% 93% 100% 81% 83% 96% 100%

Salariés ayant reçu une formation dans l’année
% du nombre de collaborateurs 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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BNP Paribas REIM Germany BNP Paribas REIM Italy BNP Paribas REIM France
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015

Heures de formation dispensées
Nombre d’heures ND ND 2,489 1,090 2,708 3,229 3,037 3,447

Femmes cadres
% du nombre de postes 30% 40% 14% 42% 43% 48% 46% 46%

Employees with RQTH qualification
Collaborateurs 3 3 ND 2 3 3 3 3

Collaborateurs titulaires de la reconnaissance du statut de travailleur en situation de handicap
Nombre de contrats de stage 2 0 7 7 24 22 19 23

Contrats de stage supérieurs à 1 semaine
Nombre de contrats de stage 1 2 1 4 3 2 1 1

Contrats de stage devenus CDD/CDI
% de la masse salariale 96% 94% 95% 92% 93% 98% 83% 91%
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8.2 LISTE DES ACTIFS DE NOTRE PANEL RSE

Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

EXPO PLAZA 5, RADISSON BLU HOTEL Expo Plaza 5 Hanovre 22 377 2017
NEIF II VITAL OFFICE Birketweg 31-33 Munich 7 887 2017 LEED

SICAV ART DECO PALAIS Arnulfstraße 56-60, Wredestraße 
7+11, Zirkus-Krone-Straße 10 Munich 38 888 2017 DGNB

NEIF II H2O Moosacher Straße 84-88 Munich 20 595 2017 LEED Gold
PACIFICHAUS Holzdamm 28-32 Hambourg 6 354 2017
MÜNCHEN, RENAISSANCEHAUS Arnulfstraße 19 Munich 13 993 2017

NEIF II BLUE DUO 2 TOC Tersteegenstr. 19-25 Düsseldorf 19 285 2017 DGNB
NEIF II BLUE DUO 1 BOC Am Bonneshof 6 Düsseldorf 11 883 2017 DGNB

BMA BMA
Breite Straße 25, 25a / 
Benratherstraße 19 / Kasernenstraße 
28

Düsseldorf 19 072 2017

NEIF II FCA Hanauer Landstraße 150 - 170 Francfort-sur-le-Main 10 069  /  2017 LEED
IIP GHOTEL Hachestraße 63 Essen 6 926 2017
DIVERSIPIERRE / CARDIF 
ASSURANCE VIE SA / 
HORIZON

HORIZON Johannstraße 1 Düsseldorf 24 500 2017

IBIS/IBIS BUDGET HOTEL Reichsstraße 17-19 Leipzig 10 550 2017
SICAV NOVE Lilli-Palmer-Straße 2 Munich 30 817 2018 LEED

CELIO Via Livelli snc Montichiari 84 902 2017
FUNDAMENTA C.so Europa 2 Lombardia 13 651 2017
FUNDAMENTA Viale Forlanini 21/23 Lombardia 34 184 2017
IMMOBILIARE DINAMICO Largo Nuvolari 1 Milan 8 443 2017
IMMOBILIARE DINAMICO Via Tortona 33 - Ares Milan 21 413 2017 LEED PLATINUM 
IMMOBILIARE DINAMICO Via Tortona 33 - Athena Milan 23 063 2017
M DUE Via Gozzano Cinisello Balsamo 30 000 2017
M DUE Via XXV Aprile San Donato Milanese 35 902 2017
NEIF II TORTONA PALAZZINA A via Tortona 37 Milan 4 048 2017 BREEAM - VERY GOOD
RETAIL PARTNERSHIP CC DELLA MIRANDOLA Via Agnini 37 Mirandola 11 706 2017
RETAIL PARTNERSHIP IL CASTELLO Via Copparo 132/53 Ferrara 12 999 2017
RETAIL PARTNERSHIP GRANDE EMILIA Via Emilia Ovest 1480 Modène 20 751 2017
VENTI M Corso Savona,97 Moncalieri 35 544 2017
VENTI M Largo Silvio Gandolfo, 4 Gênes 26 029 2017 BREEAM GOOD
VENTI M Via B. Croce, snc Cesano Boscone 38 400 2017
VENTI M Viale Borri, 39 Castellanza 44 450 2017
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

K2 SETTIMO Via Reiss Romoli 16 Settimo Milanese 9 725 2017
FUNDAMENTA Viale Stelvio 55 Milan 10 637 2018 BREEAM - GOOD
RETAIL PARTNERSHIP Viale Roma 5 Cervia 1 905 2018
RETAIL PARTNERSHIP SETTIMO Via Cesare Battisti 4 Conselier 882 2018

SARL DVP HERON HERON PARK 40 Rue De La Vague Villeneuve-d’Ascq 41 387 Mixte 2017

SCI VESTAS IVORY SO OUEST PLAZA 31, Rue D'alsace Levallois-Perret 40 844 2017 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 
BREEAM IN USE

SASU NEIF II SPALLIS ST DENIS - LE SPALLIS 10/12 Rue James Watt Saint-Denis 37 228 2017 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
SAS AKATEA 2 TPF2 PIC LESQUIN Zac D'activite De Lesquin Lesquin 36 745 2014
SAS AKATEA TPF2 PAGNY LES GOINS PIC LORRAINE Zac De L'aeroport De Metz Nancy Pagny-Lès-Goin 31 596 2014
SAS AKATEA 2 TPF2 CESTAS - ZAC DU POT AU PIN Zac Du Pot Au Pin Cestas 31 031 2014

SAS AKATEA 2 TPF2 PIC RENNES ARMORIQUES 5 Rue Claude Chappe Noyal-Châtillon-Sur-
Seiche 30 576 2014 BBC EFFINERGIE ; HQE - 

BÂTIMENT TERTIAIRE
SAS AKATEA 2 TPF2 BOIS D'ARCY - CROIX BONNET Zac De La Croix Bonnet Bois d'Arcy 30 395 2017
SCPI OPERA 
RENDEMENT COPERNIC II 15 Bd Du Mont D'est/Rue Galilee Noisy-Le-Grand 30 346 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE 

NEUF ; THPE
SAS AKATEA 2 TPF2 CASTELNAU D'ESTRETEFONDS Castelnau D'estrefonds Castelnau-d’Estrétefonds 30 252 2017
SAS AKATEA TPF2 SAINT-PRIEST PIC Angle Blvd De Parilly / Rue Jean Zay Saint-Priest 29 767 2014
SPPICAV TECHNICAL 
PROPERTY FUND 2 
(TPF2)

PIC SAINT LAURENT DE MURE Zac Les Marches Du Rhone Ouest Saint-Laurent-De-Mure 27 622 2014

SAS AKATEA TPF2 MER PFC BLOIS Rue Des Brossillons Mer 26 142 2014
FP Paris 19 (Foncière 
Partenaire) MAC 19 155-219 Boulevard Macdonald Paris 25 953 2017

SAS AKATEA TPF2 LE RHEU PFC RENNES Rue Gros Guillaume Le Rheu 24 745 2014
SAS AKATEA TPF2 TOURS PIC VAL DE LOIRE Domaine De Thais Tours 23 291 2014

SCPI ACCIMMO PIERRE PALATIN 76,79,81,83 Lieudit Rue De Valmy Puteaux 23 201 2017 BREEAM IN USE ; HQE - 
BÂTIMENT TERTIAIRE

SPPICAV TECHNICAL 
PROPERTY FUND 2 
(TPF2)

PIC VILLENEUVE LA GARENNE Pic Villeneuve La Garenne Villeneuve-La-Garenne 22 708 2014

LYON BUSINESS PARK 
(SCPI ACCIMMO PIERRE) LYON BUSINESS PARK 6 Allee Irene Joliot Curie Saint-Priest 21 995 2014

EPL EP1-GRANDS MOULINS 9 Rue Du Debarcadere Pantin 21 059 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
SAS AKATEA TPF2 MIGNE AUXANCES PIC POITIERS Zac De Saint Nicolas Migné-Auxances 20 621 2014

SCPI ACCIMMO PIERRE BORDS DE SEINE II 1/3 Rue Du Passeur De Boulogne Issy-Les-Moulineaux 19 943 2015
HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 
HQE EXPLOITATION - GESTION 
DURABLE

SCPI ACCIMMO PIERRE SAINT DENIS - PORTES DE FRANCE 8-10 Avenue Du Stade De France Saint-Denis 19 682 2015 HQE EXPLOITATION - GESTION 
DURABLE ; WIREDSCORE

SAS HARD IMMO (SPF1) ARGENTEUIL - GEANT Avenue Du Marechal Foch Argenteuil 19 003 2014
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

FP Velizy (Foncière 
Partenaire) FP - VELIZY LE NEO 35-37 Avenue Louis Breguet Velizy Villacoublay 18 852 2017 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 

BBC EFFINERGIE NEUF
SCI LE CARAT (SCPI 
ACCIMMO PIERRE) CHATILLON - LE CARAT 206, Avenue De Paris Chatillon 18 676 2018

CLINIC 2 HPF1 CLINIQUE CLAUDE GALIEN 20 Route De Boussy Saint Antoine Quincy-Sous-Sénart 18 150 2014

SCPI ACCIMMO PIERRE ST OUEN - EUROSQUARE II 7 Rue Dora Maar Saint-Ouen 17 605 2016 HQE EXPLOITATION - GESTION 
DURABLE ; BREEAM IN USE

TEMPO SPF1 LA ROCHE - RETAIL PARK SUD Route De La Tranche Sur Mer La Roche-Sur-Yon 17 181 2018
SCI MONTIGNY PROPCO HAJIME-MONTIGNY LE BRETONNEUX 8 Rue Jean Pierre Timbaud Montigny Le Bretonneux 16 242 2017

SCPI ACCIMMO PIERRE SAINT OUEN - DOCK EN SEINE 1-5, Rue Paulin Talabot Saint Ouen 15 918 2018 BBC EFFINERGIE ; HQE - 
BÂTIMENT TERTIAIRE

SPPICAV TECHNICAL 
PROPERTY FUND 2 
(TPF2)

PIC VITROLLES Rue D'athenes Vitrolles 15 370 2014

SCPI ACCIMMO PIERRE BOBIGNY - L'EUROPEEN 1-3 & 5-7 Promenade Jean Rostand Bobigny 15 328 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE ALFORTVILLE - VAL DE SEINE 13 Rue Jean Baptiste Preux Alfortville 15 057 2014

SAS NEIF III FAIRWAY LE FAIRWAY 42-44, Av De La Marne Montrouge 15 028 2018 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 
BBC EFFINERGIE NEUF

SAS HARD IMMO (SPF1) CASTELNAUDARY - O CASTEL Centre Commercial O Castel Castelnaudary 14 471 2014
ACCES VALEUR PIERRE PARIS 33 WAGRAM 31-37 Avenue De Wagram Paris 13 541 2014
ACCES VALEUR PIERRE ST LAURENT DE MURE - MARECHAL 14 Avenue Du Marechal Juin Saint-Laurent-De-Mure 13, 16 2015
SCPI OPERA 
RENDEMENT NANTERRE 4 PICASSO 4 Avenue Pablo Picasso Nanterre 13 427 2014 PEQA - BBC EFFINERGIE 

RÉNOVATION
SCPI ACCIMMO PIERRE SAINT QUENTIN FALLAVIER Rue Santoyon Saint-Quentin-Fallavier 13 385 2015
CLINIC 2 HPF1 CLINIQUE SAINT AME Rue Georges Clemenceau Lambres-Lez-Douai 13 218 2014
SPF2 AMIRAL ANNECY - CC ARCAL'OZ 55-71 Avenue D'aix Les Bains Seynod 13 196 2014
SPF2 AVIGNON MISTRAL 7 Avenue Pierre Beregovoy Avignon 13 162 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE LYON LE QUATUOR 12/18 Ave Tony Garnier Lyon 12 424 2017
SCPI ACCIMMO PIERRE VAULX EN VELIN - LE CHRYSALIS 2-4 Avenue Des Canuts Vaulx-En-Velin 11 843 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
CLINIC 2 HPF1 CLINIQUE KENNEDY - MONTELIMAR Avenue Kennedy Montélimar 11 662 2014
SCI FONTENAY (SCPI 
ACCIMMO PIERRE) LE PERIGARES C 201, Rue Carnot Fontenay Sous Bois 11 556 2018

ACCES VALEUR PIERRE NEUILLY 185 CHARLES DE GAULLE 185 Avenue Charles De Gaulle Neuilly-Sur-Seine 11 551 2014
EPL EP1-ARCUEIL 1 22 Avenue Aristide Briand Arcueil 11 241 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
SCPI ACCIMMO PIERRE PARIS - 49-51 BOETIE 49-51, Rue La Boetie Paris 10 906 2018 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
SPF2 SARAN CC ZONE FRANCH Rue Andre-Marie Ampere Saran 10 826 2018
CAPREA HPF1 HOPITAL PRIVE DE LEST LYONNAIS 140 Rue Andre Lwoff Saint-Priest 10 635 2016
EPL EP1-CHATILLON 2 20 Rue André Gide Châtillon 10 454 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
CAPREA HPF1 L'ISLE ADAM - CLINIQUE CONTI 3 Chemin Des Trois Sources L'isle-Adam 9 936 2015
ACCES VALEUR PIERRE MONTREUIL L'OPALE 2 Rue De Rosny Montreuil 9 903 2014
SAS SPF2 PARK BREST HERMITAGE Bk1 Et Bk2 Rue Amiral Desfossez Brest 9 704 2018
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

ACCES VALEUR PIERRE PARIS TOUR MATTEI 205-207, Rue De Bercy Paris 9 663 2014
FRANCE INVESTIPIERRE GONESSE 16 G LUSSAC 16 Rue Du Gay Lussac Gonesse 9 609 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE NEUILLY - 127 CHARLES DE GAULL 127-129 Av Charles De Gaulle Neuilly-Sur-Seine 9 416 2016
ACCES VALEUR PIERRE Puteaux Tour Franklin 100 Terrasse Boieldieu Puteaux 9 384 2014
EPL Ep1-Marseille 44 Boulevard De Dunkerque Marseille 9 226 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
EPL Ep1-Axeo 29 Rue Aristide Briand Arcueil 9 185 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
DIVERSIPIERRE DVP1 Nantes - Ilot Jallais 16 Rue De Cornelier Nantes 8 845 2016 BREEAM NEUF
SCPI ACCIMMO PIERRE Lesquin - Parc D'activite Parc D'activite Du Melantois Lesquin 8 843 2014
SPF2 Angers Grand Maine Les Hautes Fouassieres Angers 8 839 2015
SAS SPF2 PARK Ciotat Park 361 Ave Emile Bodin La Ciotat 8 743 2018
SCPI ACCIMMO PIERRE Le Perigares B - Fontenay 201 Avenue Carnot Fontenay-Sous-Bois 8 616 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Lille - Onix 556-594 Avenue Willy Brandt Lille 8 558 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Gennevilliers - Le Chaganne 1 Promenade De La Bonnette Gennevilliers 8 555 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Velizy Paul Dautier 12 Rue Paul Dautier Vélizy-Villacoublay 8 524 2014

DIVERSIPIERRE DVP1 Visalto - Bd D'indochine 8 Bvd D'indochine Paris 8 441  /  2017 BBC EFFINERGIE NEUF ; HQE - 
BÂTIMENT TERTIAIRE

SAS NEIF II ALLURE Levallois - Allure 101-109 Rue Jean Jaures Levallois Perret 8 390 2017 BREEAM NEUF ; BBC EFFINERGIE
ACCES VALEUR PIERRE Tolbiac Massena 17-31 Quai Panhard Et Levassor Paris 8 352 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE La Garenne Colombes - Vision D 89-91 Boulevard National La Garenne-Colombes 8 136 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Rennes L'armorique 10 Rue Maurice Fabre Rennes 8 013 2014
SASU NEIF II IVOIRE Ivoire Angle Rue Félizat / Rue Pré Gaudry Lyon 7 505 2017 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
SCPI ACCIMMO PIERRE Lille - Onix 556-594 Avenue Willy Brandt Lille 7 354 2014
TUB SPF1 Saint Brice 37 Rue De Piscop Saint-Brice-Sous-Forêt 7 329 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Perigares A 201 Avenue Carnot Fontenay-Sous-Bois 7 286 2016
FRANCE INVESTIPIERRE Gentilly - Rue D'arcueil 28 Rue  D 'Arcueil Gentilly 7 170 2014
SAS SPF2 PARK Brest But Bk3 Brest 6 991 2018
SPF2 Retail Park Chamnord 1253 Avenue Des Landiers Chambéry 6 887 2015
SCPI SOPRORENTE Noisy Le Descartes I 29 Promenade Michel Simon Noisy-Le-Grand 6 868 2014
ACCES VALEUR PIERRE Rueil Malmaison L'europeen 2 - 6 Rue Joseph Monnier Rueil-Malmaison 6 757 2017
SPF2 AMIRAL Auxerre - Cc Les Clairions Les Clairions Auxerre 6 484 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Balma 11 Rue De La Tuilerie 11 Rue De La Tuilerie Balma 6 475 2014
DLE Center Parc Vienne Route Des Trois Moutiers Morton 6 433 2017 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
SCPI ACCIMMO PIERRE Creteil L'avancee A 70 A 80 Rue Auguste Perret Créteil 6 382 2014
DIVERSIPIERRE (DVP) Le Magellan 11 Et 30 Rue De Cambrai Paris 6 321 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Le Plein Sud - Arcueil 29-31-33-35 Avenue Aristide Briand Arcueil 6 306 2017

SCPI ACCIMMO PIERRE Nice Slama - Ilot Robini 1 Boulevard Maurice Slama Nice 6 152 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 
BBC EFFINERGIE RÉNOVATION

SCPI ACCIMMO PIERRE Malakoff - Le Pelissier 218-224 Avenue Pierre Brossolette Malakoff 6 084 2017
SCPI ACCIMMO PIERRE Malakoff - Le Vaillant 2 A 6 Rue Paul Vaillant Couturier Malakoff 6 046 2014
SCPI SOPRORENTE Vineuil 148 Bernard Palissy 148 Rue Bernard Palissy Vineuil 6 000 2014
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

ACCES VALEUR PIERRE Saint Herblain Le Nadir Le Nadir Saint-Herblain 6 000 2014
SAS SPIIC (SPF3) 1/3 Avenue Bugeaud 1/3 Avenue Bugeaud Paris 5 983 Mixte 2017
FRANCE INVESTIPIERRE Lyon Paul Sedallian 52 Quai Paul Sedallian Lyon 5 933 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Park Plaza 1 Bat B&C 20-30 Avenue Halley Villeneuve-D'ascq 5 853 2015
SCPI ACCIMMO PIERRE Le Rubik - Lyon 9 Rue Anna Marly Lyon 5 613 2017 HPE
SAS RP SPF1 Saint Nazaire - Oceanis 332 Route De La Cote D'amour Saint-Nazaire 5 600 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Thouare Sur Loire  3 Rue Du Danube Thouaré-Sur-Loire 5 457 2015
ACCES VALEUR PIERRE Paris 69-71 Rue Du Chevaleret 69-71 Rue De Chevaleret Paris 5 364 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Paris - Delta 5-7 Rue Du Delta Paris 5 325 2014
TEMPO SPF1 Aulnoy - Cc Carrefour 9004 Avenue Henri Matisse Aulnoy-Lez-Valenciennes 5 251 2014
CAPREA HPF1 Petit Clos De La Croix Breton 851 Rue De La Vallee Olivet 5 154 2015
SCPI ACCIMMO PIERRE Boulogne - Blackstar 63ter Avenue Edouard Vaillant Boulogne-Billancourt 5 058 2016
SCPI ACCIMMO PIERRE Lyon - Le Nobel 99 Cours Gambetta Lyon 5 045 2014
TUB SPF1 C.C. Nimes Etoile 445 Chemin Bas De Montpellier Nîmes 4 842 2014

ACCES VALEUR PIERRE Levallois Perret Marjolin 68 Rue Marjolin Levallois-Perret 4 783 2014
HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE - 
RÉNOVATION ; BBC EFFINERGIE 
RÉNOVATION

ACCES VALEUR PIERRE Paris 43 - 45 Avenue Kleber 43-45 Avenue Kleber Paris 4 740 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Le Romarin-La Madeleine 40 Allee Vauban La Madeleine 4 652 2014
CADUCEA HPF1 Rouen - Ehpad 21 Place Saint Sever Rouen 4 646 2014
CADUCEA HPF1 Vitrolles - Ehpad Rond Point De La Pierre Plantee Vitrolles 4 627 2014
ACCES VALEUR PIERRE Rueil Malmaison Becquerel 8 Rue Henri Becquerel Rueil-Malmaison 4 509 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Le Podium - Saint Denis 1 Rue Du Parc A Charbon Saint-Denis 4 491 2014
CLINIC 2 HPF1 Clinique D'auzon Rue De La Prairie La Roche-Blanche 4 484 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Montrouge - Astree 177-181 Avenue Pierre Brossolette Montrouge 4 475 2015 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE
ACCES VALEUR PIERRE Paris 112/114 Rue Cardinet 112/114 Rue Cardinet Paris 4 460 2014
CLINIC HPF1 Clinique Les Arbelles 554 Rue Leopolde Le Hon Bourg-En-Bresse 4 384 2014
CADUCEA HPF1 Ouistreham - Ehpad 40 Bld Boivin Champeaux Ouistreham 4 265 2014

ACCES VALEUR PIERRE Nanterre - Trois Fontanot 21 Rue Des Trois Fontanot Nanterre 4 264 2014 PEQA - BBC EFFINERGIE 
RÉNOVATION

SCPI PIERRE SELECTION Chambry - 4 Rue Descartes 4 Rue Descartes Chambry 4 226 2014
CADUCEA HPF1 Roubaix - Ehpad 7 Grande Rue Roubaix 4 223 2014
ACCES VALEUR PIERRE Montrouge Les Miroirs 15 17 Bd Du General De Gaulle Montrouge 4 153 2017
ACCES VALEUR PIERRE Paris 58 Dessous Des Berges 58, Rue Dessous Des Berges Paris 4 144 2014
SAS RP SPF1 Saint Aunes - Retail Box Avenue De La Saladelle Saint-Aunès 4 116 2014
CAPREA HPF1 Vitrolles Etang Rue Bel Air Vitrolles 4 082 2015
SCPI ACCIMMO PIERRE Paris - Heron 66 Avenue Du Maine Paris 3 966 2016
SCPI PIERRE SELECTION Chambourcy - Route De Mantes 105 Route De Mantes Chambourcy 3 834 2018

CADUCEA HPF1 Nancy - Ehpad 8-12 Bld Du 21ème Regiment 
D'aviation Nancy 3 738 2014
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

SCPI ACCIMMO PIERRE Forum De Coignieres Rue Des Freres Lumiere Coignières 3 724 2014
TEMPO SPF1 Beaune - Cc St Jacques 9 Avenue Charles De Gaulle Beaune 3 722 2014
CADUCEA HPF1 Simiane - Ehpad 82 Chemin De Mimet Simiane-Collongue 3 602 2014
CLINIC HPF1 Crp Bois St Joseph - La Crau Rue Du Cinsault La Crau 3 516 2014

SCPI ACCIMMO PIERRE Vincennes - Lumiere 8 Cour Louis Lumiere / 2 Allee 
Georges Melies Vincennes 3 514 2016

ACCES VALEUR PIERRE Boulogne Rue Du Dome (Vefa) 19 Rue Du Dome Boulogne-Billancourt 3 509 2014
BBC EFFINERGIE RÉNOVATION 
; HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE - 
RÉNOVATION

DIVERSIPIERRE (DVP) Paris 2 - Rue Vivienne 12 Rue Vivienne Paris 3 457 2015
SCPI PIERRE SELECTION Aubagne-Chemin Bonnes Nouvelle Chemin Des Bonnes Nouvelles Aubagne 3 441 2014
SCPI PIERRE SELECTION Cergy Moulin A Vent 7 Boulevard Des Merveilles Cergy 3 420 2014
CADUCEA HPF1 Saint Mandrier Sur Mer - Ehpad Route Du Lazaret Saint-Mandrier-Sur-Mer 3 324 2014
SAS SPIIC (SPF3) 90/92 Victor Hugo 90/92 Victor Hugo Paris 3 311 Mixte 2018
DIVERSIPIERRE DVP1 Montrouge - Camille Pelletan 13 Rue Camille Pelletan Montrouge 3 300 2016
CADUCEA HPF1 Epinal - Ehpad 13 Rue De Ponscarme Epinal 3 289 2014
ACCES VALEUR PIERRE Levallois Jules Guesde 105 Avenue  Jules Guesde Levallois-Perret 3 226 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris Italiens Building 9-11 Rue De Marivaux Paris 3 154 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 16-18 Rue Vaneau 16-18, Rue Vaneau Paris 3 118 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Schiltigheim 1 & 3 Rue De Lisbonne Schiltigheim 3 108 2014
SCPI PIERRE SELECTION Cosne-Cours-Sur-Loire-Pont Mi Lieu Dit L'ile De Cosne Cosne-Cours-Sur-Loire 3 098 2014
ACCES VALEUR PIERRE St-Cloud 26 Quai Carnot 26 Quai Carnot - 2 Avenue Eugenie Saint-Cloud 3 037 2014
TUB SPF1 Saran - 360 R. Ampere 360 Rue Andre Marie Ampere Saran 3 021 2018
FRANCE INVESTIPIERRE Boulogne 148-156 Gallieni 148-156 Rue De Gallieni Boulogne-Billancourt 2 964 2017
SCI DVP HOCHE 18 Bis/20 Avenue Hoche 18 Bis - 20 Ave. Hoche Paris 2 917 2016 WIREDSCORE
SCPI ACCIMMO PIERRE Chabeuil - Valence 354 Avenue De Chabeuil Valence 2 912 2014 BBC EFFINERGIE
SPF2 Cannes Gare Rue Jean Jaures Cannes 2 904 2018
ACCES VALEUR PIERRE Levallois 130-136 Rue V.Hugo 130-136,Av Victor Hugo Levallois-Perret 2 804 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Bois Colombes - Bruyeres Rue Hispano-Suiza Bois-Colombes 2 759 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 14 Rue Bassano 75016 14 Rue Bassano Paris 2 746 2014
ACCES VALEUR PIERRE Cannes 83 Rue D'antibes 83, Rue D'antibes Cannes 2 700 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Puteaux Tour Franklin 100 Terrasse Boieldieu Puteaux 2 647 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Clermont Ferrand Boulevard Leon Jouhaux Clermont-Ferrand 2 620 2014 BBC EFFINERGIE NEUF
SCPI PIERRE SELECTION Pau Palais Des Pyrenees Avenue Du Marechal De Tassigny Pau 2 548 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Issy Les Moulineaux - Kianos 41/43 Rue Camille Desmoulins Issy-Les-Moulineaux 2 510 2016
SCPI ACCIMMO PIERRE Le Quadrium Est - Romainville 102 Avenue Gaston Roussel Romainville 2 502 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Metz-Pierre Simon De Laplace 5 Rue Pierre Simon De Laplace Metz 2 419 2014 BBC EFFINERGIE NEUF
SCPI ACCIMMO PIERRE Dardilly - L'australien 18 Chemin Des Cuers Dardilly 2 362 2014
CLINIC HPF1 Clinique Du Golfe - Cogolin 9020 Rue Du Gaou Cogolin 2 348 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Paris Nord Ii-Parc Des Reflets Le Parc Des Reflets Roissy-En-France 2 246 2014
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

ACCES VALEUR PIERRE Montigny 4 Michael Faraday 4 Rue Michael Faraday Montigny-Le-Bretonneux 2 180 2014
SCPI PIERRE SELECTION Bois Colombes - Bruyeres Rue Hispano-Suiza Bois-Colombes 2 123 2014
ACCES VALEUR PIERRE Boulogne Louis Pasteur 6 Rue Louis Pasteur Boulogne-Billancourt 2 078 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Massy Rue Galvani - Bat E 135 139 Rue De Paris Massy 2 025 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 6eme - 31 Rue Fleurus 31 Rue Fleurus Paris 2 014 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 2-4 Louis David 2-4, Rue Louis David Paris 2 013 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Bordeaux Domercq - Saint Jean 38 Rue Charles Domercq Bordeaux 2 003 2014
SCPI PIERRE SELECTION Paris - 106/112 Bld Diderot 106 A 112 Boulevard Diderot Paris 2 000 2018
ACCES VALEUR PIERRE Paris Place Des Etats Unis 10 Place Des Etats Unis Paris 1 970 2017
ACCES VALEUR PIERRE Paris 8 Rue Bellini 75016 8 Rue Bellini Paris 1 970 2017
SAS RP SPF1 Herblay - Retail Box Les Champs Pourris Herblay 1 951 2014
SARL SPF2 ZENITH Paris - Montmartre / Drouot 18/20 Boulevard Montmartre Paris 1 943 2018
SCPI SOPRORENTE Lille 172 Paris Bat.D 172 Rue De Paris Lille 1 894 2014

ACCES VALEUR PIERRE Creteil 25 Bassins 25, Chemin Ds Bassins(Zac Sud) Créteil 1 875 2014 PEQA - BBC EFFINERGIE 
RÉNOVATION

SCPI ACCIMMO PIERRE Merignac-Le Millenium Allee Pierre Gilles De Gennes Mérignac 1 853 2014

ACCES VALEUR PIERRE Issy 70 Eboue 70-72 Rue Du Gouverneur General 
Eboue Issy-Les-Moulineaux 1 851 2014

SAS HARD IMMO (SPF1) Rivesaltes - Leader Price Mas De La Garrigue Sud Rivesaltes 1 848 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Charenton Atria 5 Place Des Marseillais Charenton-Le-Pont 1 831 2014
SAS HARD IMMO (SPF1) Toulouse - Leader Price 25 Boulevard Silvio Trentin Toulouse 1 822 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 79 La Boetie 79 Rue La Boetie Paris 1 741 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Avant Seine Puteaux (F.Inv) 8 Rue Parmentier Puteaux 1 725 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris Rue D'artois 16 Rue D'artois Paris 1 716 2014
SAS HARD IMMO (SPF1) Saint Alban - Leader Price 2 Avenue De Villemur Saint-Alban 1 689 2014
ACCES VALEUR PIERRE Puteaux Avant Seine Bat. E 8 Rue Parmentier Puteaux 1 667 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 6 Bld Des Capucines 6 Boulevard Des Capucines Paris 1 625 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Paris 17e Rue Descombes 9 Rue Descombes Paris 1 624 2014

ACCES VALEUR PIERRE Paris - 4 Velasquez 4 Rue Velasquez Paris 1 602 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 
BBC EFFINERGIE RÉNOVATION

SCPI ACCIMMO PIERRE Dardilly - L'americain 18 Chemin Des Cuers Dardilly 1 578 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 52 Rue De Monceau 75008 52 Rue De Monceau Paris 1 576 2014
TEMPO SPF1 Moulins - Cc Carrefour 169 Route De Lyon Moulins 1 570 2014
SAS HARD IMMO (SPF1) Albi - Leader Price 3 Rue Francisco Goya Albi 1 541 2014
TEMPO SPF1 Graces - Cc Guingamp 1 Rue Saint Jean Grâces 1 532 2014

SCPI SOPRORENTE Le Haillan Parc Sextant Bat.A 6-8 Avenue Des Satellites Le Haillan 1 456 2014 HQE - BÂTIMENT TERTIAIRE ; 
BBC EFFINERGIE

FRANCE INVESTIPIERRE Paris9 71 Victoire 71 Rue De La Victoire Paris 1 441 2017
SCPI ACCIMMO PIERRE Paris - Avia 40 Rue Du Colonel Avia Paris 1 435 2017
SCPI PIERRE SELECTION Bordeaux - 7 Merci 7 Rue De La Merci Bordeaux 1 408 2014
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Fonds Immeuble Adresse Ville  Surface 
en m2 

 Nature des 
locaux

Date d’entrée 
dans le panel 

RSE
Label / Certification

SCPI PIERRE SELECTION Ste Genevieve - Hurepoix 11bis Ave Du Hurepoix Sainte-Geneviève-Des-
Bois 1 346 2018

TUB SPF1 Plaisir 1478 Boulevard Leon Blum Plaisir 1 328 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 2 Place De La Madeleine 2 Place De La Madeleine Paris 1 327 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 92 Av Kleber 75016 92 Avenue Kleber Paris 1 287 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 49 Rue De Provence 75009 49 Rue De Provence Paris 1 279 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 31 Colonnes Du Trone 31, Rue Des Colonnes Du Trone Paris 1 243 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 17 - Tristan Bernard 5 Place Tristan Bernard Paris 1 235 2014
ACCES VALEUR PIERRE Puteaux Tour Franklin 100 Terrasse Boieldieu Puteaux 1 168 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 80 Avenue Marceau 75008 80,Avenue Marceau Paris 1 164 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Paris 7e General Camou 6/8 Rue Du General Camou Paris 1 141 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 01 - Place Valois 3, Place De Valois Paris 1 133 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Limonest - Celtic Park 304 Route Nationale 6 Limonest 1 077 2014
ACCES VALEUR PIERRE St Germain 95 Pereire 95 Rue Pereire Saint-Germain-En-Laye 1 070 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 45 Lafayette 45 Rue Lafayette Paris 993 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 51-53 Rue De Provence 51/53 Rue De Provence Paris 831 2014
SCPI ACCIMMO PIERRE Paris - Charron 63 Rue Pierre Charron Paris 788 2017
SCPI SOPRORENTE Aix Parc D'ariane Batiment B 11 Avenue De La Grande Thumine Aix-En-Provence 765 2014
ACCES VALEUR PIERRE Paris 47 Diderot 47 Bld Diderot Paris 689 2014
SCI WAGRAM Paris 33 Wagram 31-37 Avenue De Wagram Paris 485 2014
FRANCE INVESTIPIERRE Paris 4 Av Bertie Albrecht 4 Avenue Bertie Albrecht Paris 458 2014
FRANCE INVESTIPIERRE 349 Rue De Vaugirard 349 Rue De Vaugirard Paris 232 2014
SCPI PIERRE SELECTION Lyon - Berthelot 227 Avenue Berthelot Lyon 150 2016
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8.3 ACRONYMES

ABRÉVIATIONS /  CORRESPONDANCES

ADEME Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie

AFG Association Française de la Gestion financière

AGEFIPH Association de Gestion du Fonds pour l’Insertion des Personnes Handicapées

AMF Autorités des Marchés Financiers

ASPIM Association Française des Sociétés de Placement Immobilier

BAFIN Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

BBC Bâtiment Basse Consommation   

BREEAM Building Research Establishment’s Environmental Assessment Method   

EXCO Executive Committee

COMEX Comité Exécutif

CONSOB Commissione Nazionale per le Società e la Borsa

CUBE 2020 Concours Usages Bâtiment Efficace 2020

CVC Chauffage Ventilation Climatisation

DAT Diagnostic Avant Travaux

DGNB Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges Bauen 

DPE Diagnostic de Performance Energétique

DTA Dossier Technique Amiante

EHPAD Établissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

ESAT Établissements Spécialisés d’Aide au Travail

ESG Critères environnementaux, sociaux et de gouvernance

ETP Équivalent Temps Plein

FIA Fonds d’Investissement Alternatif

GPS Global People Survey

GRESB Global Real Estate Sustainability Benchmark

GRI Global Reporting Initiative

GTC Gestion Technique Centralisée

HPE Haute Performance Energétique   

HQE Haute Qualité Environnementale   

IFPEB Institut Français pour la Performance Énergétique du Bâtiment

ISR Investissement Socialement Responsable

KYC Know Your Customer

LEED Leadership in Energy and Environment Design

MAD Mise A Disposition

OIT Organisation Internationale du Travail

OPCI Organismes de Placement Collectif Immobilier

PEQA Performance Energétique et Qualité Associée   

PMR Personnes à Mobilité Réduite

PRI Principles for Responsible Investment

RCCI Responsable de la Conformité et du Contrôle Interne

RICS Royal Institute of Chartered Surveyors

RQTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé

RSE Responsabilité Sociétale des Entreprises

RT Réglementation Thermique

SCI Société Civile Immobilière

SCPI Société Civile de Placement Immobilier

THPE Très Haute Performance Environnementale

WIL Women in Leadership
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8.4 LEXIQUE
TERMES /  DÉFINITIONS

Current energy age Correspond à l’année de réalisation des travaux les plus anciens de rajeunissement portant sur l’enveloppe du bâtiment ; le remplacement des 
installations de chauffage ou de rafraîchissement ; la réalisation d’un Diagnostic de Performance Energétique type ADEME.

Initial building age Correspond à l’année de construction d’un bâtiment.

Arbitrage Acte de céder un ou des actifs immobiliers pour en acquérir un ou plusieurs autres. La politique d’arbitrage a pour objectif de rajeunir ou de recentrer 
le patrimoine immobilier.

Responsible Site Charter La charte Chantier Responsable est destinée à garantir une gestion propre d’un chantier et de ses déchets ainsi que garantir le respect des voisins 
et riverains. C’est un engagement pris par tous les intervenants du chantier amenés à intervenir sur le chantier, y compris les récupérateurs et 
éliminateurs de déchets.

Suppliers Charter formalise l’ensemble de nos convictions et les engagements attendus de tous les fournisseurs de l’entreprise en matière d’éthique, de conformité, 
de pratiques sociales et de respect de l’environnement. Cette charte suit un principe de réciprocité entre BNP Paribas REIM et ses fournisseurs et 
prestataires de service.

Energy performance 
diagnosis

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) est un document permettant de connaître les consommations d’énergie et les quantités de gaz à effet 
de serre émises par un bâtiment.

Know Your Customer Dossier déployé dans le cadre de la conformité, permettant :
- L’identification du client et, le cas échéant, des éventuels bénéficiaires effectifs ;
- La compréhension de son activité et de ses motivations ;
- La connaissance de l’origine des fonds et, pour les personnes physiques, de leurs patrimoines.

DDADUE Act La loi DDADUE (Diverses Dispositions d’Adaptation au Droit de l’Union Européenne) préconise aux entreprises du secteur du bâtiment l’exécution d’un audit 
énergétique avant le 5 décembre 2015. Son objectif est de réaliser un maximum d’économies d’énergie en analysant les profils des bâtiments audités.

Seconded staff Personnes travaillant chez BNP Paribas REIM France, mais avec un contrat banque (avec tous les avantages relatifs) et qui peuvent récupérer le contrat 
de l’entité d’origine. Aujourd’hui ce type de contrat n’est plus proposé aux nouvelles personnes.

Persons with Reduced 
Mobility 

Personnes vivant une diminution de leurs capacités de déplacement dans l’espace. Les PMR peuvent être des personnes en situation de handicap, mais 
également des personnes âgées, des femmes enceintes, etc.

Risk taker Personnel dont l’activité a un impact significatif sur le profil de risque de la Société de Gestion ou des fonds qu’elle gère, y compris le senior management, 
la fonction de gestion des risques et de contrôle de la conformité ou toute personne dont la rémunération totale la situe au même niveau de rémunération 
que le senior management.

Thermal Regulations La Réglementation Thermique (RT) est un dispositif qui encadre les caractéristiques thermiques des bâtiments neufs. Elle fixe la quantité maximale 
d’énergie qu’un bâtiment peut produire pour son utilisation quotidienne.

Financial Occupancy Rate Le Taux d’Occupation Financier est l’expression de la performance locative. Il se détermine par la division du montant total de loyers et indemnités 
d’occupation facturés ainsi que des indemnités compensatrices de loyers par le montant total des loyers facturables dans l’hypothèse où l’intégralité 
du patrimoine serait loué.

Market Value La valeur vénale du patrimoine immobilier résulte des expertises des immeubles réalisées par l’expert immobilier indépendant nommé par la Société 
de Gestion, après acceptation de sa candidature par l’Assemblée Générale.

Inspire Real Estate 2020 Nom de la stratégie RSE définie par BNP Paribas Real Estate.

DEEPKI PME innovante dont le cœur d’activité est d’automatiser la collecte des données de consommation d’un patrimoine et d’améliorer sa performance énergétique.
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8.5 LES LABELS

BBC

Bâtiment Basse Consommation :
Label rendu obligatoire par la règlementation Réglementation Thermique de 
2012. 

HPE

Haute Performance Energétique :
Intègre les nouvelles règlementations thermiques et 6 critères de qualité 
associés à la performance énergétique (ambiance thermique, qualité d’air, 
ambiance visuelle, ambiance acoustique, facilité d’exploitation, d’entretien et de 
maintenance, qualité de la construction).

PEQA

Performance Energétique et Qualité Associée :
Opérations présentant une bonne performance énergétique et plusieurs qualités 
environnementales des bâtiments en construction ou en rénovation.

THPE

Très Haute Performance Environnementale :
Consommation conventionnelle d'énergie au moins inférieure de 20  % à la 
consommation de référence définie par la RT 2005.

BREEAM

Building Research Establishment’s Environmental Assessment Method : 
Certification principalement utilisée au Royaume-Uni couvrant plusieurs aspects liés 
à l’environnement, le management, la santé et le bien-être, l’énergie, les déchets.

DGNB

Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges Bauen:
Certification prenant en compte l’ensemble du cycle de vie d’un bâtiment aux points 
de vue économiques, environnementaux, socioculturels et techniques. 

HQE

Haute Qualité Environnementale :
Évalue et certifie la performance environnementale sur 14 critères cibles (énergie, 
gestion des déchets, eau, confort, santé etc.). Critères évalués sur 3 niveaux (base, 
performant, très performant). Elle peut être mise en œuvre pour évaluer un bâtiment 
tertiaire neuf, en exploitation ou en rénovation. 

ISO 14001
La certification ISO 14001 est l’outil de référence pour prendre en compte les enjeux 
environnementaux d’une  organisation dans le but d’améliorer sa performance 
environnementale globale.

LEED

Leadership in Energy and Environment Design :
Certification standard aux Etats-Unis évaluant la performance environnementale des 
bâtiments. Elle compte 8 familles d’exigences (innovation et conception, rendement 
énergétique, choix des matériaux, développement durable des sites etc.).

LABELS ENERGÉTIQUES CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES
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ÉLÉMENTS D’ INFORMATION
Indicateurs généraux Chapitre(s) Objectifs de Développement Durable 

(ODD) Grenelle  II Pacte  
Mondial ISO  26000 PRI

PROFIL	
GRI 102-01 Nom de l'organisation 1
GRI 102-02 Principaux produits et/ou services et marques 1.2
GRI 102-03 Lieu où se trouve le siège de l'organisation Annexe
GRI 102-04 Nombre de pays où l'organisation est implantée 1.1 et 1.2
GRI 102-05 Nature du capital et forme juridique 1
GRI 102-06 Marchés desservis et types de clients 1
GRI 102-07 Taille de l'organisation 1.1
GRI 102-08 Information sur les salariés et les autres travailleurs 6.1 ODD8
GRI 102-09 Chaîne d'approvisionnement de l'organisation 1.1, 4.2

GRI 102-10 Changements significatifs au niveau de l’organisation  
et dans sa chaine d’approvisionnement 4.2

GRI 102-12 Initiatives externes 2.1.3
GRI 102-13 Affiliations ou adhésions 2.1.3
STRATÉGIE	
GRI 102-14 Déclaration du décideur le plus haut placé de l'organisation Préface
GRI 102-15 Principaux risques et opportunités 2.1
ÉTHIQUE ET INTÉGRITÉ
GRI 102-16 Missions ou valeurs, codes de bonne conduite et principes 3.3 ODD16
GOUVERNANCE
GRI 102-18 Structure de gouvernance 3.1

GRI 102-22 Composition du plus haut organe de gouvernance  
et de ses comités 3.1 ODD 16

GRI 102-29 Identification et gestion des impacts économiques, 
environnementaux et sociaux 2 ODD 16

GRI 102-30 Efficacité des processus de gestion des risques 3.5

GRI 102-31 Examen des sujets économiques, environnementaux et sociaux 3.3

GRI 102-35 Rémunération 3.6
GRI 102-36 Processus mis en place pour déterminer la rémunération 3.6
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES 
GRI 102-40 Liste des groupes de parties prenantes inclus par l'organisation 2.1
GRI 102-41 Accords sociaux collectifs ODD8
GRI 102-42 Base d'identification et sélection des parties prenantes 2.1

8.6 INDEX GRI-STANDARDS ET TABLEAU DE CORRESPONDANCES
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Indicateurs généraux Chapitre(s) Objectifs de Développement Durable 
(ODD) Grenelle  II Pacte  

Mondial ISO  26000 PRI

GRI 102-43 Approche de dialogue avec les parties prenantes 2.1 ODD17
GRI 102-44 Attentes principales des parties prenantes et enjeux 2.1
PROTOCOLE DE REPORTING 
GRI 102-45 Entités incluses dans les comptes consolidés Annexe
GRI 102-46 Processus de détermination du contenu du rapport et du périmètre 2.1
GRI 102-47 Liste des aspects pertinents 2.1
GRI 102-48 Reformulations d'informations Annexe
GRI 102-49 Changements significatifs Annexe
GRI 102-50 Période considérée pour les informations fournies Annexe

GRI 102-51 Date du dernier rapport publié 2018, sur  
l’exercice 2017

GRI 102-52 Cycle considéré (annuel, biennal, etc.) Annuel
GRI 102-53 Personne à contacter pour toutes questions sur le rapport ou son contenu Annexe
GRI 102-54 Déclaration de conformité à la norme GRI Annexe
GRI 102-55 Index GRI Annexe
GRI 102-56 Vérification externe Annexe

Approche managériale 
GRI 103-01 Présentation des enjeux pertinents et leur périmètre d'impact 4,5,6 ODD17

GRI 103-02 Description de l'approche managériale 4,5,6
ODD1 / ODD5 / ODD8

ODD16 / ODD17
GRI 103-03 Évaluation de l'approche managériale 4,5,6 ODD17

Économie
PERFORMANCE ÉCONOMIQUE 

GRI 201-01 Valeur économique directe créée et distribuée 4.1
ODD2 / ODD5 / ODD7

ODD8 / ODD9
IMPACTS ÉCONOMIQUES INDIRECTS

GRI 203-02 Principaux impacts économiques indirects 4.1
ODD1 / ODD2 / ODD3

ODD8 / ODD10 / ODD17
ANTI-CORRUPTION 
GRI 205-01 Lutte contre la corruption 3.4 ODD16
GRI 205-02 Communication et formation en matière de lutte contre la corruption 3.4 et 4.2.2 ODD16
PRATIQUES ANTI-CONCURRENTIELLES 
GRI 206-01 Actions de justice en lien avec les pratiques anti-concurrentielles 3.4 ODD12 / ODD16
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Indicateurs généraux Chapitre(s) Objectifs de Développement Durable 
(ODD) Grenelle  II Pacte  

Mondial ISO  26000 PRI

Environnement	
ÉNERGIE	
GRI 302-01 Consommation d'énergie interne 5.2 ODD7 / ODD8 / ODD12 / ODD13

GRI 302-02 Consommation d'énergie externe
5.2 ODD7

Partiel ODD8 / ODD12
ODD13

GRI 302-03 Intensité énergétique
5.2 ODD7 / ODD8

Partiel ODD12 / ODD13

GRI 302-04 Réduction de la consommation énergétique 5.2 
Partiel 

ODD7 / ODD8
ODD12 / ODD13

GRI 302-05 Réduction de la consommation énergétique des biens et services 5.2.2
ODD7

ODD8 / ODD12 / ODD13
EAU

GRI 303-01 Prélèvements en eau 5.3
Partiel ODD6 / ODD12

BIODIVERSITÉ	

GRI 304-01 Sites à proximité d'aires protégées 5.3.1
Partiel 

ODD6 / ODD14
ODD15

GRI 304-02 Impacts significatifs des activités, produits ou services sur la 
biodiversité

5.3.1
5.3.3

EFFLUENTS ET DÉCHETS 

GRI 306-02 Types et méthodes de traitement des déchets 5.3.4
Partiel 

ODD3 / ODD6
ODD12

ÉVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS 
GRI 308-01 Évaluations de nouveaux fournisseurs 4.2 ODD12
GRI 308-02 Évaluations environnementales des fournisseurs 4.2 ODD12
Social
EMPLOI	
GRI 401-01 Renouvellement du personnel 6.1.2 ODD5 / ODD8
GRI 401-02 Avantages et bénéfices des employés 6.1 ODD8
GRI 401-03 Congés parentaux 6.1.1 ODD5 / ODD8
RELATIONS EMPLOYEUR/EMPLOYÉS 

GRI 402-01 Préavis minimum 6.1
Partiel ODD8

SANTÉ ET SÉCURITÉ DU CONSOMMATEUR 
GRI 416-01 Évaluations Santé et Sécurité des produits et services 4.2.3 ODD3
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Indicateurs généraux Chapitre(s) Objectifs de Développement Durable 
(ODD) Grenelle  II Pacte  

Mondial ISO  26000 PRI

ÉTIQUETAGE DES PRODUITS ET SERVICES
Indicateurs sectoriels GRI-G4 construction & Real Estate
GRI G4-
CRE6 Hygiène et sécurité au travail 4.2.3 ODD3

GRI G4-
CRE8 Certifications environnementales, notation et labellisation 5.1.2 ODD11
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BNP Paribas REIM  

167, quai de la Bataille de Stalingrad
92867 Issy les Moulineaux Cedex

 

Statutory auditor’s report on a selection of social, environmental and societal 
indicators published by BNP Paribas REIM 

Financial year ending December 31st, 2018

8.7 ATTESTATION DE MAZARS
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Statutory auditor’s report on a selection of social, environmental and societal 
indicators published by BNP Paribas REIM  

To the President,

In our capacity as statutory auditor of BNP Paribas REIM and upon your request, 
we have drafted this report on the basis of work conducted to enable us to express 
a moderate level of assurance concerning a selection of social, environmental 
and societal indicators published by BNP Paribas REIM in 2018 and set out in the 
document entitled "Selection of social, environmental and societal indicators of 
BNP Paribas REIM, year ending 31 December 2018" (hereinafter referred to as 
the "Indicators"), herewith attached and drafted in the framework of a voluntary 
inspection of these items.

These Indicators were drafted under the responsibility of the Investment 
Management Division, the Social Management Monitoring Division and the Human 
Resources Division of BNP Paribas REIM France, the Real Estate Investment Division 
in Italy, and the Customer & Fund Relations Division in Germany, in accordance with 
the protocol used by the Company (hereinafter the "Guidelines"), summarised in 
the management report and available on request from the company’s head office.

Our responsibility is to attest this information. We specify that the conclusions 
drawn in our report concern only this selection of Indicators and not all the social, 
environmental and societal data published by the company in 2018.

Nature and extent of the work

We performed our work, which constitutes neither an audit nor a limited exam, in 
accordance with the French professional standards.

We have performed the following reviews, which lead to a moderate level of 
assurance that the selected social, environmental and societal indicators as set 
out in the annex to this document contain no significant anomalies. A higher level 
of assurance would have required more extensive work. 

Our work consisted of the following:

•	� taking note of the reporting procedures introduced by the company for 
producing the information set out in the document attached herewith and 
examining their relevance, comprehensiveness, reliability, neutrality and 
clarity, 

•	� implementing analytical procedures and, based on surveys, checking the 
calculations and the consolidation of data for producing social, environmental 
and societal indicators. This work was based in particular on interviews with 
personnel in the Asset Management Division, and the Organisation and 

Technical Support Division, the Social Management Division, and the Human 
Resources Division to check that the procedures ensuing from the Guidelines 
have been properly understood and applied, 

•	� implementing tests on the basis of sampling, consisting of checking 
the calculations made and comparing the data with the supporting 
documentation, 

•	� checking the compliance of these Indicators with the principles and 
procedures for determination applied by the company as set out in the 
Guidelines,

•	 assessing whether this information has been presented in good faith. 

The selected sample thus represents 100% of selected social, environmental and 
societal Indicators. 

To assist us in implementing this work, we used the services of our specialized 
sustainable development teams. 

Conclusion

Based on the work performed, we do not have any observations regarding the 
conformity, in all its significant aspects of the selected social, environmental and 
societal Indicators published by the company, with the principles and procedures 
of determination outlined in the Guidelines, nor the sincerity of the information 
that is the subject of this attestation. 

Paris La Défense, June 28th, 2019

The statutory auditor 

MAZARS	

Odile Coulaud 
Partner

Edwige REY 
CSR & Sustainable Development Partner



98

BN
P 

Pa
rib

as
 R

ea
l E

st
at

e 
In

ve
st

m
en

t M
an

ag
em

en
t -

 2
01

8 
Eu

ro
pe

an
 C

SR
 R

ep
or

t

N OT E S



99

BN
P 

Pa
rib

as
 R

ea
l E

st
at

e 
In

ve
st

m
en

t M
an

ag
em

en
t -

 2
01

8 
Eu

ro
pe

an
 C

SR
 R

ep
or

t

N OT E S



100

BN
P 

Pa
rib

as
 R

ea
l E

st
at

e 
In

ve
st

m
en

t M
an

ag
em

en
t -

 2
01

8 
Eu

ro
pe

an
 C

SR
 R

ep
or

t

NILS HUEBENER,  
Chief Investment Officer
BNP Paribas REIM
nils.huebener@bnpparibas.com
Tél. +49 69 298 99 882

CELINE GASSELIN,
Head of Corporate Engagement
BNP Paribas REIM
celine.gasselin@bnpparibas.com
Tél. +33 1 55 65 28 51

LAURENT TERNISIEN, 
Chief Client Officer
BNP Paribas REIM
Chief Executive Officer
BNP Paribas REIM Luxembourg
laurent.ternisien@bnpparibas.com
Tél. +35 2 26 26 06 53

ASTRID CADELANO,  
CSR Development Officer
BNP Paribas REIM France
astrid.cadelano@bnpparibas.com
Tél. +33 1 47 59 22 83

N O T E  E N V I R O N N E M E N T A L E  

La responsabilité sociétale est au cœur de nos pratiques en matière de communication. Nous nous engageons de manière 
globale à : 

 �améliorer notre performance en matière d’environnement ; 

 réduire notre empreinte carbone ; 

 faire un usage responsable des ressources naturelles ;

 �éliminer tout impact négatif de nos activités sur les forêts menacées.

L’impression de ce document répond à nos engagements : Sur papier certifié PEFC / FSC. Nous favorisons la diffusion de son 
format électronique.

CONTACTS





BNP PARIBAS REIM ITALY SGR
• Equity Savings Management Company
• Share capital of €10,000,000
• Registered office: Piazza Lina Bo Bardi, 3, Milan, Italy
• Milan Companies Register: no. 12605750152, R.E.A. no. 1570734
• Registered in no. 85 of the list of Equity Savings Management Companies  
in accordance with article 35.1 of the TUF, held by the Bank of Italy

BNP PARIBAS REIM GERMANY GMBH
• GmbH
• Share capital of €5,000,000
• Registered office: Lilli-Palmer-Straße 2, 80636 Munich, Germany
• Munich trade register no. HRB 95098
• Intra-community VAT DE 129272789

BNP PARIBAS REIM FRANCE
• A limited company with a Management Board and Supervisory Board
• Share capital of €4,309,200
• Nanterre Trade and Companies Register number 300 794 278
• Registered office: 167 quai de la Bataille de Stalingrad, 92867 Issy-les-Moulineaux, France
• AMF approval no. GP-07000031 dated 1 July 2007 M
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